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1. Elsriscos psicosocials en el sector educatiu

1.1 Definicio6

El risc psicosocial és tota possibilitat que la persona treballadora pateixi un dany determinat, ja
sigui en la seva salut fisica, psiquica o social. Com qualsevol risc laboral, la seva gravetat es
valora per la probabilitat que es materialitzi el dany, i per la seva severitat.

Aquest dany prové de:

> Lainadaptaci6 dels llocs, metodes o processos de treball, amb les competéncies
del treballador.

> A consequéncia de la influéncia negativa de I'organitzacié i les condicions de
treball.

> Les relacions socials a 'empresa i de qualsevol altre “factor ambiental” del treball.

1.2 Principals factors psicosocials

El concepte “factors psicosocials” fa referéncia a les condicions que es troben presents en una
situacio laboral i que estan relacionades directament amb I'organitzacio, el contingut de treball i
la realitzacié de la tasca, i que tenen capacitat per afectar tant el benestar o la salut (fisica,
psiquica o social) del treballador com el desenvolupament de la feina.

Els factors psicosocials sén susceptibles de provocar danys a la salut dels treballadors, pero
també poden influir positivament en la satisfaccio i, per tant, en el rendiment.

Dimensié de 'empresa
La imatge que la societat té de 'empresa

Ubicaci6

v VvV VvV Vv

Caracteristiques de Disseny del centre o centres de treball. El lloc de treball
empresa com a factor psicosocial fa referéncia a I'espai disponible
per a cada treballador, la distribucié i el condicionament de
'espai per a aquesta feina, els equipaments socials

> Activitat
Ambient de treball: Tasca:
> l-luminaci6 > Carrega mental
i > Soroll > Autonomia temporal
Caracteristiques dels > Temperatura > Contingut de la feina
llocs de treball > Ambients contaminats > Supervisio
> Participacio

Caracteristiques de Definicio6 del rol
'estructura de Interes pel treballador

lorganitzacio Relacions personals




. . , e umivale, _
Guia sobre els riscos psicosocials i I'estrés en els docents & Activa o | SYUITQ

1.3 Dades generals

La Federacié de Treballadors de I'Ensenyament d’'UGT (FETE-UGT) ha participat en un
“Observatori de Riscos Psicosocials”, les primeres conclusions del qual revelen que el 63,5%
dels docents sofreixen risc d’estrés alt, i el 7,6% de risc d’assetjament.

Aquesta dada coincideix amb els resultats d’'un estudi realitzat per FETE per a I'elaboracio
d’'una guia de “Bones Practiques per a la millora de la Prevencié de Riscos Laborals” dels
treballadors de I'ensenyament, segons el qual el principal risc per a la salut d’aquest col-lectiu
son els problemes psicologics, sobretot I'estres, i les malalties de 'esquena.

Un informe sobre benestar i habits de consum realitzat per Media Planning Group reconeix que
el 47% dels docents europeus pateixen “nivells significatius” d’estrés i que el 28% s’ha absentat
alguna vegada de la feina per aquest motiu.

El 82% d’aquests treballadors citen la feina com la principal font d’estrées.

Al nostre pais, les patologies d’origen psicosocial sén les que causen un nombre més gran de
dies de baixa, segons les dades de les mateixes inspeccions meédiques de les comunitats
autonomes. Malgrat tot, els comunicats de baixa encobreixen amb freqlencia aquestes
malalties sota altres diagnostics.

D’altra banda, FETE denuncia que en el quadre de malalties professionals del nostre pais no hi
ha el reconeixement exprés de cap malaltia d’origen psicosocial, malgrat les recomanacions de
la UE en aquest sentit i malgrat el fet que senténcies judicials han considerat com a accidents
de treball els infarts per estrés laboral i la “sindrome de la persona cremada’.

Per aix0, reclama que s’incloguin proves especifiques de riscos psicosocials en els examens de
salut que es facin als treballadors de I'ensenyament, i es tinguin en compte ajudes sanitaries
per a la deteccié i el tractament d’aquest tipus de malalties.

1.4 Tipus de riscos psicosocials
Carrega mental

Parlem de carrega mental quan les exigéncies de la feina impliquen una dificultat de resposta i
s6n superiors a les capacitats de l'individu. Es la quantitat d’esfor¢ mental deliberat que s’ha de
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fer per aconseguir un resultat concret o el conjunt d’exigéncies psicofisiques a les quals es veu
sotmesa la persona al llarg de la jornada laboral.

La carrega mental se sol donar amb una major incidéncia en les tasques que suposen més
quantitat d’activitats cognitives. El procés suposa un INPUT de la informacié proporcionada, una
PERFORMANCE de la informacié percebuda on s’analitza, integra i interpreta. Es en aquest
estadi de les activitats laborals on sorgeix la carrega mental. Finalment, un OUTPUT ajustat a
I'accié requerida.

Factors que determinen la carrega mental

FACTORS INTERNS FACTORS EXTERNS
Factors personals relacionats La carrega mental relacionada amb el
amb I'acompliment laboral: tipus de tasca:
> Edat Interrelacio de la capacitat de la persona i
> Aprenentatge les demandes del lloc de treball:
> Fatiga > Fisiques
> Personalitat > Mentals
> Actituds > Coneixements
> Motivacions > Habilitats
> Aptituds
Factors extralaborals: > Socials
> Tensions R :
> Problemes familiars La carrega mental _relauongda amb_l,a
o e guantitat i complexitat de la informacio
> Distancia domicili feina
> Malalties Determinat per:
> La complexitat de la informacio
Quantitats de senyals a interpretar
Les inferéncies que s’han de
realitzar a partir de les dades
> El nivell de precisio de la resposta
> El marge d’error possible
Estrés

Les amenaces que poden considerar-se
desencadenants dins de la societat moderna
poden relacionar-se amb factors com la
competitivitat laboral, el transit, el soroll, les
disputes maritals, I'educacio dels fills, etc.

L’'estrés és un dels conceptes psicosocials
meés utilitzats en la societat moderna i més
concretament en el sector sanitari i educatiu.
Segons la Comissié Europea, l'estrés es

w\.
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defineix com el “conjunt de reaccions emocionals, cognitives, fisioldgiques i del comportament,
davant de certs aspectes nocius del contingut, I'organitzacié o I'entorn de treball” (Comissio
Europea 2000).

Principals factors causants d’estrés en general:

> Sobrecarrega o hipocarrega de
treball

Repetitivitat de tasques
Ritme de treball
Ambiguitat de rol
Conflicte de rol Relacions
personals

Inseguretat

Promocié

Falta de participacio
Control

Formacio

Canvis

Responsabilitat

Context fisic

v VvV VvV Vv

VvV V V V V V V WV

Principals factors causants d’estrés en el sector educatiu:

Més concretament, en I'ambit educatiu, els “disparadors” que més habitualment assenyalen els
docents i investigadors com a fonts d’estrés solen ser:

La relacié amb els pares dels alumnes
La gestié de les conductes disruptives
L’ambiguitat de rols

El locus de control

La intro/extraversio

L’estabilitat de la personalitat

Els nivells d’ansietat

Els anys d’experiéncia

Els anys en el lloc actual

Nombre d’hores d’activitats extracurriculars
Nombre d’hores de treball a casa

VvV V V V V V V V V VYV

Quines conseqliéncies solen tenir ’exposicié continuada a aquests “disparadors”?

Diversos estudis han demostrat que la incapacitat de I'organisme huma per controlar els
estressors socials i psicologics poden portar al desenvolupament de simptomes psicosomatics,
conductuals, emocionals i defensius.

Dels segiients elements, quins estan presents en el teu dia a dia professional i personal:

Psicosomatics

> Fatiga cronica
> Mal de cap frequent
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Problemes de son

Ulceres o altres desordres gastrointestinals
Pérdua de pes

Hipertensié

Asma

Dolors musculars (esquena i coll)

En dones, perdua de cicles menstruals

VvV V V V V VvV V

Conductuals

> Absentisme laboral

Abus de drogues

Augment de la conducta violenta
Comportaments d’alt risc

v VvV Vv

Emocionals

> Distanciament afectiu
Irritabilitat

Incapacitat per concentrar-se
Baixa autoestima

Desitjos de deixar la feina
Ideacio suicida

vV V V V WV

Defensius

Negacio de les emocions
Atencio selectiva

[ronia

Racionalitzacié
Desplagament d’afectes

VvV V V VvV V

Com reacciona el nostre cos a I’estrés?

Per entendre com reacciona el nostre cos a l'estrés i a la sindrome de “burnout” (SB), hem
d’identificar primer les hormones que estan implicades directament a la resposta de l'estrés.
Aquestes hormones son el cortisol i la dehidroepiandrosterona (DHEA).

El cortisol augmenta I'alerta, focalitza I'atencio, facilita la consolidacié de la memoria i inhibeix el
sistema reproductiu, 'hormona del creixement i la resposta immunitaria.

L’estrés psicolodgic provoca una resposta neuroendocrina i augmenta la sintesi i alliberament de
cortisol, la qual cosa afecta els mecanismes reguladors implicats en estructures com I'’hipocamp
(processos de memoria), 'amigdala (respostes emocionals) i I'escorga prefrontal (analisi
d’estimuls o situacions complexes i control de respostes emocionals).

Hem de preguntar-nos en quines situacions 0 moments es precipiten aquests processos
fisiologics. En aquest sentit, caldria afirmar que la majoria de les amenaces que pateixen les
societats modernes sén de tipus simbolic (per ex., més que fisics, i generalment no solen
conduir a una reacci6 de tipus fisic).
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No solem haver de correr davant I'assetjament d’un depredador, com un lleé (amenaga fisica),
encara que ens sentim amenacgats davant la pérdua d’'un autobus o la falta de temps per a la
presentacié d’un projecte (amenacga simbolica).

L’organisme, davant d’'una amenaga, hi respon de la mateixa manera, sigui fisica o simbodlica:
FUGIR O ATACAR.

No obstant aix0, cap d’aquestes dues accions sén possibles en el context social actual, d’'una
manera habitual.

Amb la qual cosa, el nostre organisme es troba en un estat de preparacié per a la fuga o 'atac
que mai no arriben.

Quan aquest estat es cronifica, apareixen patologies com
I’estrés, I'ansietat, la depressio o la sindrome de “burnout”

Trastorn adaptatiu

El trastorn adaptatiu (TA) es produeix com a resposta a esdeveniments estressants de la vida
quotidiana, com pot ser la perdua de la feina, la separacié de la parella, etc. Si que és cert que
els simptomes depressius o d’ansietat han d’aparéixer durant els 3 primers mesos seguents a
I'inici del factor estressant. Que s’inicii no vol dir que s’acabi.

No obstant aix0, segons Gil-Montes, la sindrome de “burnout” o sindrome d’estar cremat a la
feina, té una entitat propia, a causa del fet que els seus simptomes es caracteritzen per
presentar més gravetat.

Caracteristiques del TA segons el DSM-V

Segons el DSM-V, la caracteristica essencial del trastorn adaptatiu és “el desenvolupament de
simptomes emocionals o comportamentals en resposta a un estressant psicosocial
identificable”. Els simptomes s’han de presentar durant els 3 mesos seguents a l'inici de
I'estressant.

L’expressid clinica de la reaccid consisteix en un malestar acusat, superior a I'esperable atesa
la naturalesa de l'estressant, o en una deterioracié significativa de [Iactivitat social o
professional o académica.

Per definicié, un trastorn adaptatiu s’ha de resoldre dins dels 6 mesos que segueixen a la
desaparicié de I'estressant (o de les seves consequencies) (Criteri E).

No obstant aix0, els simptomes poden persistir durant un periode perllongat de temps (per
exemple, més de 6 mesos) si apareixen en resposta a un estressant cronic (per exemple, una
malaltia medica incapacitant i cronica) o a un estressant amb repercussions importants (per
exemple, dificultats economiques i emocionals a partir d’un divorci).

El factor estressant pot ser:
> Factor simple: falta de promocié o augment de responsabilitats.
> Factors multiples: problemes familiars, matrimonials, laborals.
> Recurrents: el comencament i final del curs academic.
> Continuats: ser docent d’'un mateix curs.
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Sindrome de “burnout”

La sindrome de “burnout” (SB) és un conjunt de simptomes relacionats amb les feines que
estan en contacte directe amb persones i les professions de servei huma. Aquesta sindrome es
caracteritza principalment per un desbordament laboral i una reducci6 de la capacitat
d’adaptacio.

El 1974, es definia per primera vegada el “burnout” com “un conjunt de simptomes fisics i
psiquics (esfondrament fisic i emocional) soferts pel personal sanitari com a resultat de les
condicions de treball”, aquesta definicié resulta plenament traslladable a la situacié actual del
sector de la docéncia.

Encara que existeixen diferents corrents sobre com s’ha de conceptualitzar aquesta sindrome
(malaltia, simple afrontament del context social, etc.), actualment hi ha un consens de
considerar-la “una resposta a l'estrés laboral cronic, una experiencia subjectiva que engloba
sentiments i actituds amb implicacions nocives per a la persona i I'organitzacio’.

¢

En la taula segiient es “pot” observar els components de la sindrome i amb qué cursa:

La sindrome del “burnout” cursa amb Components fonamentals
> Desinterés i disgust per la feina > Esgotament emocional
> Fatiga cronica > Despersonalitzacio en el tracte als
> Absentisme laboral > alumnes
> Baixa implicacié professional > Assoliment baix o poca realitzacié
> Desitjos d’abandonar la professio personal a la feina

QUE CARACTERITZA LA SiNDROME DEL “BURNOUT”

Esgotament emocional, fisic o psicologic.

> Esgotament emocional.

> No poder donar més d’un mateix.

> Ansietat.

> Alts i baixos emocionals amb tendéncia a la irritacio.
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> Tendeéncia a I'abatiment depressiu.
> Alteracions fisiques.
> Alteracions del comportament.

Actitud freda i despersonalitzada en el tracte als alumnes o0 membres de I'equip.

> Falta de sensibilitat i duresa en respondre a la persona que és receptora del servei.
> Actitud deshumanitzada, cinica o sarcastica.
> Fer sentir culpable els altres de les frustracions propies.

Reduccié de I’assoliment personal, sentiment complex d’inadequacié personal al que s’exerceix.

> Diagnostic diferencial.

> Fatiga.

> Estres general.

> Depressio.

> Indicador subjectiu: fatiga greu.

> Indicador objectiu: descens significatiu en el rendiment laboral.

Diferéncies entre I’estrés i el “burnout”

Estres Burnout
Sobreimplicacié en els problemes. Falta d’'implicacio.
Hiperactivitat emocional. Torpor emocional.
El dany fisiologic és el substrat primari. El dany emocional és el substrat primari.

Esgotament o falta d'energia fisica. L’esgotament afecta la motivacio6 i I'energia

psiquica.
La depressio pot entendre’s com la reaccio a La depressio en el “burnout” és com una perdua
preservar les energies fisiques. d’ideals de referéncia-tristesa.

Pot tenir efectes positius en exposicions

moderades. Només té efectes negatius.

Fustigacio o assetjament a la feina

El “mobbing” o assetjament laboral és una forma de violéncia psicoldgica, comunicacio hostil i
pocC ética que exerceixen una 0 mes persones, de manera sistematica i perllongada, sobre una
altra persona en el seu lloc de treball. Té el seu origen en les relacions interpersonals i, com a
caldo de cultiu, les condicions propies de l'organitzacié i els factors psicosocials presents en
I'entorn laboral.

La finalitat és la destruccié moral de la victima i la seva sortida de I'organitzacio.
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Dades d’incidéncia de I’assetjament psicologic
L’assetjament laboral s’ha d’identificar com un estressor social molt important.

Els resultats més destacables de I'Informe Cisneros Il sobre la violéncia en I'entorn laboral sén
els seguents:

> 1 de cada 3 treballadors en actiu manifesta haver estat victima de maltractaments
psicologics al llarg de la seva experiéncia laboral.

> Els autors d’aquest tipus de maltractament psicologic sén, en un 70,39% dels casos,
els caps o supervisors; en un 26,06% els autors son els mateixos companys de treball;
i en un 3,55% son els subordinats.

> Més del 16% de la poblaci6 activa (2,38 milions de treballadors) manifesta ser objecte
de violéncia psicologica o “mobbing” durant els ultims 6 mesos amb una freqiéencia
setmanal.

> 2 de cada 3 treballadors afectats desconeix estar afectat pel problema.

Ambits d’intervencio

X Suport d’amics, companys, resposta emocional adequada
Ambit individual o personal no inhibitoria, anar a un professional de la salut mental,
etc.

Suport de la familia, parella, institucions socials, col-lectius

Ambit familiar o social Jafectats, etc.

X Competencies d’Inspecci6 de Treball i organismes
Ambit institucional autonomics, estatals o europeus gestors de la seguretat i
salut en el treball.

Conscienciacié, politiques de prevencio, avaluacié de
riscos psicosocials, disseny de relacions socials, sistemes
de regulaci6 de conflictes, actuar per prevenir
l'assetjament, divulgar-ne el coneixement a I'empresa,
etc.

Ambit empresarial

Cal pensar que una societat avancada que respecta i protegeix el benestar individual i col-lectiu
no pot despreocupar-se d’'un fenomen que té uns efectes molt negatius sobre la salut de les
persones, sobre la qualitat de la feina, el cost i la productivitat de les empreses.

pugui fer la mateixa empresa, com alloc on passa aquest

‘ ‘ Es prioritaria la sensibilitzacio i les accions de prevencio que , ,
problema
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2. Mesures de prevencioé en la sindrome “burnout”

Amb la finalitat de desenvolupar estratégies que ens permetin eliminar o reduir el risc de
sindrome de “burnout” (SB) millorant la qualitat de vida laboral aixi com I'estrés en el treball,
s’actuara duent a terme una accié preventiva en tres ambits.

La PREVENCIO PRIMARIA és la més coherent amb els principis d’'un sistema de gestio de la
prevencié de riscos laborals, perquée es dirigeixen a l'organitzacio i a les conductes de grup,
com son les mesures de gestio i comunicacio, el fet d’assegurar suports adequats a I'actuacio
dels individus i equips de treball, adaptacions d’organitzacié, processos i condicions a les
caracteristiques de cada treballador; generar informacio i formacié adequades a aquests riscos i
a la manera d’afrontar-los.

La PREVENCIO SECUNDARIA s’orienta més als individus que a I'organitzacié, tot provocant
canvis d’actituds en les persones i millorant els recursos per afrontar-ho.

La PREVENCIO TERCIARIA seria una intervencié reparadora una vegada produit el dany;
seria una actuaci6 de caracter multidisciplinari en la qual participarien especialistes
medicosanitaris.

La nostra proposta engloba en PAMBIT INSTITUCIONAL unes possibles intervencions sobre
I'organitzacio i les relacions interpersonals com a prevencié primaria, i en ’AMBIT PERSONAL,
com a prevencié secundaria, unes possibles accions d’afrontar i millorar personalment, que
complementarem amb un segon Modul: “Reduir I'estrés i augmentar el control”’, sent conscients
gue es poden aplicar moltes altres intervencions a més de les assenyalades en aquestes
propostes.

Treure profit de tots els recursos per donar a laprofessié del
‘ ‘ docent més sentit i sentiment d’autorealitzacio , ,

2.1 Factors organitzatius
Cultura institucional com a mode de prevencio

L’educacio, les seves institucions i els seus professionals han d’adaptar-se als grans i rapids
canvis culturals, no ja com a mesura de proteccid contra I'estrés del professor, sind pel simple
fet de possibilitar una tasca tan important com és la d’ensenyar a viure, formar ciutadans del
futur.

Es propi de les sindromes d’estrés que les solucions per millorar els recursos del professor
apareguin com a carregues, pero cal saber que aquesta visio €s un simptoma més.

Aix0 va de canviar, aprofitar recursos i desenvolupar competéncies. Basats en I'equacio de
I'estrés com a resultat entre estratégies/demandes resulta imprescindible treure profit de tots els
recursos per fer que la professid docent tingui més sentit i sentiment d’autorealitzacio, que faci
que la dedicacio i I'esforg valguin la pena.

Models que funcionen
Models educatius d’altres paisos que funcionen: les dades de I'informe PISA 2013

Es dificil poder dir d’'una manera precisa quins sén els millors sistemes educatius al mén, pero
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basant-nos en l'informe PISA, obtenim dades contrastades d’almenys quins son els millors
alumnes segons la matéria arreu del mén.

El programa per a 'avaluacié Internacional d’alumnes de 'OCDE (PISA, per les seves sigles en
anglés), té l'objecte d’avaluar fins a quin punt els alumnes que estan propers al final de
I'educacio obligatoria han adquirit alguns dels coneixements i habilitats necessaris.

Les proves de PISA es practiquen cada tres anys. Examinen el rendiment d’alumnat de 15 anys
en arees tematiques clau i estudien igualment una gamma amplia de resultats educatius, entre
els quals es troben: la motivacié dels alumnes per aprendre, la concepcié que aquests tenen
sobre ells mateixos i les seves estrategies d’aprenentatge.

Cadascuna de les tres passades avaluacions de PISA es va centrar una area tematica
concreta: la lectura (el 2000), les matematiques (el 2003) i les ciencies (el 2006), tot i que la
resolucié de problemes va ser una area tematica especial a PISA 2003. El programa va dur a
terme una segona fase d’avaluacions el 2009 (lectura), 2012 (matematiques) i 2015 (ciéncies).

Els adolescents amb millors resultats sén els de I'Extrem Orient, regié que situa cinc paisos
entre els 10 llocs del mén on els joves aprofiten més la seva educacio. L’'informe aporta
conclusions interessants. Per exemple, que la qualitat de I'educacié no té cap relaci6 amb el
grau de prosperitat dels paisos.

Finlandia

Per entendre aquest sistema, recomanem el documental titulat “The Finland Phenomenon:
Inside The World’s Most Suprising School System”. En aquest documental, Tony Wagner afirma
que “els politics, els pedagogs, els empresaris, els estudiants... tots saben que I'educacio6 és el
principal recurs del pais per competir en el mercat internacional i per construir una ciutadania
civica”. “Fa uns quants anys, el sistema estava molt més centralitzat, pero van descobrir que els
resultats eren millors si cedien més poder i autonomia a les escoles. Aguesta és una mostra de
la confianca de la poblacio en el sistema.”

Tot i que el sou d’'un professor no és gaire alt, el prestigi que té en la societat finlandesa fa que
aquesta professio sigui una de les més sol-licitades pels estudiants. Per poder iniciar els estudis
de mestre, es cal tenir una nota mitjana d’'un 9 sobre 10 en els estudis, i en les facultats son
admesos menys del 10% dels aspirants, després d’haver fet una seleccié exigent.

La durada de la carrera és de cinc anys, ja que a més dels tres anys de llicenciatura s’exigeixen
dos anys més d’un master d’especialitzacio. Els professors no es conceben com a professors,
siné com a experts en educacié. Els professors finlandesos treballen molt en grup amb els seus
alumnes, les classes son participatives i el professor rep l'opinié dels professors amb més
experiencia.

L’escolaritzacié comencga als set anys. Durant els primers sis anys de primaria, els nens tenen
en totes —o en la majoria— de les assignatures el mateix mestre, que vetlla perqué cap alumne
no quedi exclos.

Es una manera d’enfortir la seva estabilitat emocional i la seva seguretat. Fins a cinqué no hi ha
qualificacions numeriques. No es busca fomentar la competéencia entre alumnes ni les
comparacions.

Els alumnes només van a classe durant 4 o 5 hores al dia els primers anys de classe. No es
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basa tant en la memoritzacié com a ajudar a pensar I'alumne.

Els centres educatius tenen gran autonomia per organitzar el seu propi programa d’estudis i
solen tenir vint alumnes per classe, cosa que fa que la relacié entre professor i alumne sigui
més propera.

A Finlandia, hi ha consens politic quant a I'educacid, la qual cosa aporta una gran estabilitat al
sistema. A més a més, una altra caracteristica fonamental és la gratuitat de 'educacio, inclos el
material, menjador i fins i tot el transport.

Xangai

A Xangai I'exit no depén tant de la despesa que es fa en I'educacié com de I'esforg i dedicacio
de cada professor i alumne en I'aprenentatge.

El nombre d’hores de classes és alt, ja que arriba fins a les nou hores. Encara que, a més de
les hores d’aprenentatge, els alumnes solen complementar-les amb activitats extraescolars.

Les classes s6n nombroses, ja que arriben als 40 alumnes per classe i els alumnes només
tenen vuit setmanes de vacances a I'any.

Com a Finlandia, els professors tenen gran llibertat per experimentar en la seva tasca docent
amb els alumnes, tot i que, d’altra banda, donen una importancia excessiva als examens, i no
desenvolupen la capacitat de pensament independent o critica dels alumnes.

Corea del Sud

Té alguna semblanca amb el sistema educatiu finlandés, com pot ser el gran respecte per la
figura del professor (una de les professions més ben pagades del pais) i la gratuitat de
I'educacio. El grau d’alfabetitzacio és del 97%.

Es dona tanta importancia a la formacié que fins i tot les families inverteixen en acadéemies
privades i donen donatius a les escoles. Igual que a Finlandia, conceben I'educacié com un
mitja per al creixement economic del pais. No obstant aixd, a diferencia del que passa a
Finlandia, I'escolaritzacio és més d’hora, i el nombre d’hores de classes és elevada, ja que pot
arribar fins a les deu hores.

D’altra banda, i encara que els resultats sén molt bons d’acord amb el sistema PISA, és
conegut l'alt grau de competitivitat que tenen els alumnes, arribant desgraciadament fins i tot al
suicidi quan no aconsegueixen els resultats esperats.

Hong Kong

Finalment destacar Hong Kong que, seguint un model similar al de Corea del Sud, és encara
mes estricte.

No és un model exportable, ja que esta totalment d’acord amb la cultura del pais, tan diferent
als paisos europeus i, encara que els resultats siguin bons, no deixa de tenir elements en
contra com per exemple el fet que encara donen molta importancia a la memoria, o que a l'aula
preval el silenci, tallant d’aquesta manera la possibilitat de debat.

Igual que passa a Finlandia, existeix un consens politic sobre el lloc que ha d’'ocupar I'educacio
al pais. El professor se’l considera un investigador al qual cal promocionar si és eficient. El
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sistema educatiu de Hong Kong es basa fonamentalment en el treball dur fins al punt que les
families es queixen a les escoles si els seus fills no tenen gaires deures. A més, el 70% dels
alumnes que fan estudis d’educacié secundaria reben classes particulars o instruccio
addicional. Les classes tenen una mitjana de 40 alumnes, el doble que en el sistema finlandés.

| Espanya?

El rendiment educatiu d’Espanya en matematiques, lectura i ciéncies es troba just per sota de la
mitjana de 'OCDE malgrat haver incrementat en un 35% la despesa en educaci6 des del 2003 i
dels nombrosos esforgos de reforma tant estatals com regionals.

El rendiment educatiu d’Espanya esta per sota de la mitjana de 'OCDE en matematiques, amb
una puntuacio mitjana de 484 punts i se situa entre els llocs 31 i 36 dels 65 paisos i economies
que van participar en I'avaluacio PISA 2012.

També obtenim resultats per sota de la mitjana en lectura: 488 punts i se situa entre els paisos
27 i 35. Finalment, el rendiment d’Espanya se situa just per sota de la mitjana en ciéncies: 496
punts i se situa entre els llocs 26 i 33.

Resulta, doncs, preocupant I'index de fracas escolar a Espanya, que supera una taxa del 30%,
respecte de la del 10% marcada per TOCDE. Espanya té una de les taxes més altes de
disrupcié de I'aprenentatge per les interrupcions dels alumnes.

Espanya compta amb més hores lectives que la majoria dels paisos de 'OCDE, no obstant
aixo, el temps d'instruccid a les principals arees de coneixement, matematiques, lectura i
ciéncies, €s més baix.

A Espanya, la ratio alumne-professor ha disminuit en els Ultims anys i es troba ara per sota de
'OCDE. Segons la percepcio dels directors, la qualitat de les infraestructures dels centres
educatius a Espanya és més gran que la de 'OCDE.

| sén aquestes dades les que han portat I'actual Ministeri d’Educacio, Cultura i Esport, a
presentar un nou projecte de llei, que va ser aprovat pel Consell de Ministres.

Tal com veiem en I'esmentat projecte, una de les seves finalitats és augmentar la qualitat de
'ensenyament i millorar els resultats. | és aixi el que podem llegir en la seva exposicié de
motius: “Tots els estudiants tenen talent, pero la naturalesa d’aquest talent difereix entre ells. En
consequéncia, el sistema educatiu ha de comptar amb els mecanismes necessaris per
reconeixer-lo i potenciar-lo.

El reconeixement d’aquesta diversitat entre alumnes en les seves habilitats i expectatives és el
primer pas cap al desenvolupament duna estructura educativa que contempli diferents
trajectories. Darrere dels talents de les persones hi ha els valors que els vertebren, les actituds
que els impulsen, les competéncies que els materialitzen i els coneixements que els
construeixen.

El repte d’una societat democratica és crear les condicions perqué tots els alumnes puguin
adquirir i expressar els seus talents, en definitiva, el compromis amb una educacio de qualitat
com a suport de la igualtat i la justicia social”.

Les estadistiques d’estrés en la professié docent mostren indexs alarmants. Potser la pregunta
que ens impulsi al canvi i a avancar eficagment per no instal-lar-nos en una queixa sense sentit
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és: no de ser que la manera de fer escola actualment no esta adaptat a les demandes del
present i aixo genera un sentiment d’incapacitat en el professional?

Es possible que faci falta un nou concepte de professor per fer front a la seva missio educativa
del segle XXI, amb questions com ara la multiculturalitat, la identitat i la convivéncia, la diversitat
d’alumnat, les noves tecnologies o els idiomes, entre d’altres.

EL REPTE EL TENIM DAVANT NOSTRE
Recursos disponibles

Recursos que pot fer servir el professor dins de la instituci6

Des del marc de la mateixa institucio escolar, el professor té un marge ampli de
desenvolupament professional si es fan servir i es coneixen bé tots els recursos. Esmentarem
algunes accions i recursos que el professor pot fer servir per legitimar la seva autoritat i millorar
la seva formacio:

1. Coneixement i Us del Projecte Curricular de Centre.

2. Gestid d’estratégies claus de comunicacio, reunions i tutories.

3. Aprovar o suspendre un alumne per qualsevol dels objectius de la mateixa manera. Aixo
suposa donar la mateixa importancia i serietat a tots els objectius curriculars
(conceptuals o actitudinals).

4. Dedicar temps i espai a la formacio personal i professional en les hores previstes per llei,
a questions com les tutories o els plans d’accid, per millorar les competéncies personals i
professionals.

5. Crear una cultura d’equip i aprenentatge cooperatiu en la qual el professor pugui millorar
aprenent d’altres professors, dels seus errors i dels alumnes.

A continuacié desenvolupem les que considerem més importants: Coneixement i Us
del Projecte Curricular de Centre com arecurs:

Els centres escolars es regeixen per una série de documents previstos per al seu bon
funcionament, que tenen la finalitat de servir a la missi6é educativa i docent del professor,
ajudant-lo en les seves tasques. D’aquesta manera, una escola ha de rebre cada nou
professor posant, a les seves mans, aquests instruments, formant-lo en el seu Us concret.
Aquestes eines son el Projecte Educatiu que engloba, entre d’altres, el Projecte Curricular
del Centre i el Reglament d’Organitzacié i Funcionament.

Una escola, com tota empresa, té un document que defineix els trets d’identitat del centre,
formula els objectius que s’han d’assolir i expressa I'estructura organitzativa. En I'elaboracio
d’aquest document participa en diferent grau tota la Comunitat Educativa.

Senyals d’identitat - Qui som?
Proposits o finalitats del centre - Qué volem?
Relacions de col-laboracio entre pares, Com ens
alumnes i docents, i amb I'entorn de la - .

. : . organitzem?
comunitat Estructura i funcionament (RRI)

Fuente: http://centros2.pntic.mec.es/cp/pedro.lopez.de.lerena/pec0.htm
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Encara que I'equip directiu és el responsable de la seva coordinacié i redaccio, les directrius les
estableixen i les proposen tots els integrants de la comunitat educativa: el consell escolar, el
claustre de professors, TAMPA i fins i tot el consell de delegats d’alumnes.

Es a dir, que en la concrecié del document que regira la vida del centre, tots sumen, tots
compten, tots pensen.

Exercici practic de reflexio

T’has parat a pensar-hi? Coneixes aquest document que regeix la vida de la teva escola i en
qué pot ajudar-te?

Aquests documents recullen una serie de respostes basiques perqué el professor comprengui
millor les seves funcions, qué se n’espera, i per tant pugui tenir unes prioritats més clares:

Qué ha d’ensenyar?

Quan ha d’ensenyar?

Com ha d’ensenyar?

Queé, quan i com ha d’avaluar?

Quines solucions donem a la diversitat present entre els alumnes?
Com tractem les tutories i 'orientacio?

El Projecte Curricular de centre és una de les concrecions del PEC, “el seu veritable valor es
troba en el fet que recull la resposta pedagogica, fruit de la reflexio, la discussio i I'acord d’'un
col-lectiu de professors i professionals per desenvolupar les finalitats educatives de les etapes
que s’imparteixen al centre”.

Projecte
educatiu

Curriculum
: basic establert
Analisi Projecte en els decrets

coniexi curricular (Bl
legislacio vigent
de cada pais)

Experiéncia
previa
del centre
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Els objectius d’aula prevists en el PCC es poden dividir en:

> Objectius conceptuals o de coneixements en la matéria que es fan classes.
> Objectius actitudinals.
> Objectius procedimentals.

Respectar el compliment de tots els objectius i no només dels conceptuals (0 de contingut
academic) reforca el rol del professor com a educador i no com a instructor, cosa que legitima el
poder de coeducador. Aix0 no sempre és aixi.

Per exemple, els pares exigeixen sovint que el seu fill “aprovi I'assignatura”, tot donant
importancia Unicament al resultat académic.

El professor necessita educar per poder fer bé la seva tasca docent, i per poder fer-ho
necessita canviar aquesta mentalitat.

Si definim el professor com a educador i no com a merament instructor de coneixements de la
materia que fa classes, el professor és llavors el professional que educa a través de la seva
assignatura, €s a dir, ensenya els seus alumnes a viure. Aquesta missié educativa aporta sentit
i realitzacio a la veritable vocacio del professor.

“La finalitat de I'escola no pot estar limitada solament a I'aprenentatge, ha de preparar
per enfrontar-se a la vida. No instruim, eduquem. No ensenyem, aprenem tots.”

Reunions i tutories com a estratégia

Com ja se sap, les hores que componen la
jornada laboral no només inclouen les hores
docents, i sén aquestes hores no docents les
que ens poden ajudar a:

a) Millorar la comunicacio, crear sinergies
entre els professors tot aconseguint una cultura
d’empresa que afavoreixi llagcos i compromisos
propis d’un equip multidisciplinari que hi ha a
cada departament, i entre els professors de
cada aula. Aixo0 implica dedicacié d’espais a
reunions.

Com podem aprofitar les reunions?

En aquesta linia, la normativa estableix temps

per dedicar a reunions, que, com que és limitat, hem d’optimitzar, i les actes que deixen
constancia dels temes abordats i els compromisos adquirits son la millor manera per dur a
terme un seguiment de cada questio.

Les reunions han de ser un espai en el qual totes les ments sumin, una eina de reflexio i
d’accié: per prendre decisions, arribar a acords i compartir objectius de manera real, mai un
espai buit o un tramit burocratic.

Es important potenciar I'autonomia i la iniciativa necessaria per dur-les a terme.
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Es util plantejar-se les reunions de manera flexible, creativa, formal o informal amb continguts i
temps en funcio de I'objectiu que es vol aconseguir:

> Recollir 'opinié en uns quants minuts al final de la jornada per prendre el pols a
l'aula, acompanyar en un procés de desenvolupament de competencies, ajudar un
company de l'equip per abordar un problema de conducta a l'aula, celebrar algun
assoliment en el departament, coordinar i avaluar als alumnes en els seus objectius
globals no només de coneixements, siné procedimentals i actitudinals, etc.

‘ ‘ “La no-comunicacié no existeix, sempre es comunica” , ,

Un professor que se sent educador i part d’'un equip multidisciplinari pot demanar, a un altre,
que I'ajudi o li reforci determinats coneixements per a uns millors resultats de I'alumne que
comparteixen en aquesta aula.

En aquesta linia, cal destacar que la llei estableix 'observanga de I'ortografia, de I'expressid
oral i escrita, amb independéncia de la matéria que s’esta impartint; una falta d’ortografia és
important tant en llengua com en matematiques.

Han de prevaler els objectius en contraposicié al llibre; qui ha de marcar el contingut de
I'assignatura i la manera més didactica d’'impartir-la és el professor, ja que aixi valida la seva
propia autoritat pedagogica, mitjancant els seus coneixements i iniciativa, ja que és, al capiala
fi, lultim responsable d’una educacio efectiva.

b) Aconseguir que el treball en equip es doni també a l'aula: dins de la classe, el professor
ha de desplegar les seves habilitats per crear un sentiment de pertinenga a un grup que ell
mateix lidera. Els recursos per aconseguir-ho son variats, perque dependran de variables com
I'edat, la materia que es dona, el caracter del professor, el tipus de grup, etc.

En qualsevol cas, no hi ha receptes. Fa falta observacio, creativitat i certa innovacio a l'aula.
Algunes idees:

Buscar elements d’unié del grup amb el professor.

Cantar a l'aula, crear un himne o bandera.

Escenificar alguns temes de I'assignatura.

Sortides i excursions.

Dedicar uns quants minuts a fer jocs de desenvolupament de
capacitats. Establir treballs per grups.

Representar o explicar un conte o rondalla.

Fer tallers experiencials en relaciéo amb el que es vol ensenyar.
Celebrar objectius assolits.

Reptar els alumnes.

Us d’acudits i del sentit de I'humor.

VWV V V V V V V VWV

Establir aquests vincles entre professor- alumnes és necessari en qualsevol tasca de tipus
educatiu i, a més a meés, aporta un benestar emocional al professor que dona més sentit al seu
esforg i la seva feina.

c) Tutories: en una tutoria ben feta, el professor guanya l'ajuda dels pares, la seva tasca a
'aula és percebuda com a coeducadora i, per tant, repercuteix directament en l'autoritat de la
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figura del professor, que no és un simple instructor de coneixement d’'una matéria.

Com podem aprofitar les tutories?

No sempre és facil saber gestionar una tutoria i, de vegades, el
resultat no és sempre el que volem, o fins i tot en sortim una
mica desanimats. Respecte a aix0, és important saber portar
una tutoria, som nosaltres els que la dirigim, i per tant els que
hem d’estar preparats per a qualsevol eventualitat que pugui
produir-se, la qual cosa, d’altra banda, comporta anar a les
tutories amb una preparacio, com si es tractés d’'un examen.

Claus per dur aterme les tutories - - = o mu@

Abans de la tutoria:

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Preparar per escrit i amb antelacié els punts que es tractaran a les tutories, en els casos
que calgui, preparar-la amb el departament d’orientacio.

Coneixer els familiars que vindran a la tutoria. Establir-hi una relacié de confianca i
compenetracio.

Anticipar-se als problemes abans que passin.
Comencar a partir d’'un coneixement dels punts forts de I'alumne.

Aprendre a donar males noticies. Saber que tots necessitem un temps per assimilar una
cosa gue no ens agrada, distanciar-nos de la reaccié actuant serenament, sense agafar-
nos-ho com alguna cosa personal.

Fer veure, a la familia, que som en el mateix bandol.

Escoltar, comprendre. Parlar des de I'afecte amb arguments i exemples, no des de la
dada freda.

Actuar amb l'autoritat i la humilitat del nostre rol de coeducador.
Fer preguntes per assegurar que el missatge ha arribat. Donar opini6, parafrasejar.

No donar res per descomptat, reforgar el missatge. Ens hem d’assegurar que el que
comuniguem ha estat rebut.

Consensuar conclusions o linies de treball sobre el que es reforcara a casa i a I'escola:
aconseguir el compromis en accions molt concretes en les quals pugui col-laborar la
familia, encara que siguin petites.

Aprofitar per parlar dels objectius del curs i acordar la manera d’assolir-los.
La familia és part de la solucio positiva, no exposar-la a la humiliacié o a la culpa.
Finalitzar la reunié amb un punt de vista positiu.

Fer una acta de la reunid: els punts tractats, les impressions i els compromisos adquirits
per totes dues parts.

Donar suport de prop a la familia a través dels canals de comunicacio previstos (correus
electronics, notes, teléfon, etc.).
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Mesures recomanades

Proposem una serie de mesures que, des de la direccid del centre, estiguin destinades a
millorar la qualitat de treball, a través d’'un model d’escola que promogui la humanitzacié de
'ensenyament i el creixement personal dels treballadors. Per a aixd hem de fer que el professor
tingui coneixements i autonomia.

Una direccio per valors:

1. Educacio i respecte en el tracte als empleats.
2. Confianga, comunicaci6, suport mutu.

3. Treball en equip.

4. Participacio per al canvi.

Aquesta manera de dirigir col-labora en 'assoliment d’'una bona salut organitzacional, i formen
part del que anomenem contracte psicologic: el conjunt d’expectatives mutues entre I'individu i
'empresa, encara que no estiguin explicitades en el contracte laboral i que condicionen bona
part de la relacié entre les dues parts.

Desenvolupament de mentoria com a estrategia:

De tots els rols educatius del professor, un dels més importants és el de lider, atés 'important
canvi social que s’ha produit en aquestes ultimes décades en la manera de relacionar-se, on
s’ha substituit I'autoritat absoluta i les relacions jerarquiques pel lideratge, la motivacié a I'accio i
la comprensioé de la norma.

‘ ‘ Per ensenyar a viure, cal guiar, ensenyar, ser referent i model , ,

Si et preguntessis quina ha estat la teva millor i pitjor experiéncia quan vas ser alumne,
segurament faran referéencia a moments molt emocionals: un professor que et va entendre, que
et va ajudar, que et va animar, que transmetia entusiasme. Segurament més que de les teves
notes, recordaras la teva relacio amb professors i companys.

Per millorar com a lider, primer cal que els professors sentin la necessitat de revisar i treballar
les seves competéncies personals referides a la seva intel-ligéncia emocional, la seva capacitat
empatica, la seva capacitat d’escolta, el seu autoconeixement, la seva capacitat de conéixer els
altres i desenvolupar la seva propia capacitat de lideratge. Tot canvi desperta il-lusio i desperta
resisténcia, perque ens agrada moure’ns en la nostra zona de confort.

La formacid en aquest aspecte mira de donar, al professor, estratégies per resoldre els
problemes que li sorgeixen a causa de la seva feina quotidiana a I'aula.

Tots podem ajudar i ser ajudats dins de I'equip, per aixd proposem figures de mentors o “coach”
que acompanyin dins d'una relacid de confianga (ells ja van ser acompanyats en altres
moments) per suscitar la reflexio, trobar solucions propies i aprendre a desenvolupar habilitats i
estrategies a l'aula. Hem de partir del coneixement personal, i s’aconsella integrar aquests
punts en el programa de desenvolupament de competencies del centre. Proposem algunes
directrius per al mentor que desenvolupara durant el procés, en funcié de qui té al davant:
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> Aprendre i observar des de I’experiéncia en altres aules. Ser ensenyat a la meva
propia aula.

> Treballar les estratégies de l'aqui i I'ara com a font de formacié d’altres
companys. Centrar-nos en el que podem canviar i fer és I'iinica possibilitat que tenim
per actuar sobre l'entorn. Les nostres energies de temps i dedicaci6 han d’estar
posades en el nostre cercle d’'influéncia (el que podem canviar) i procurar traslladar a
aquest cercle tots els problemes i les preocupacions.

> Fer-se preguntes, reflexionar, desenvolupar l'autocritica des dels resultats de
I'activitat. Interrogar-se, reformular problemes, sortint de la nostra zona de confort.
Sense preguntes no hi haura respostes.

> Treballar la dimensi6é emocional: obtenir una opinié sobre els processos emocionals
subjacents en els comportaments propis i millorar el nostre repertori d’estratégies,
conductes i respostes.

> Ser genui: per donar més autenticitat al rol professional i docent, crea un estil
personal assimilant el que hem apres en relacié amb els teus punts forts.

> Treball cooperatiu: genera creixement tant en els equips docents com a l'aula.

> Passio per I’aprenentatge: perqué gaudim amb la nostra feina, ens emocionem quan
veiem els equips i les persones créixer. Sentim passié pel que fem. Perqué aprenem
d’alumnes i companys.

> Aprofundir la comprensié de I'alumne: aprendre d’altres maneres d’escoltar les
emocions i necessitats que manifesten les conductes dels nostres alumnes. L’afecte a
'alumne és una necessitat i un punt de partida.

> Relacio professor-alumnes tot construint part dels continguts de la classe
plegats a partir d’'interessos i motivacions i organitzant els coneixements del simple a
I'abstracte.

> Fer servir una didactica que s’acosti als interessos dels estudiants i que permeti
al docent interrogar-se per la naturalesa del seu coneixement: una pedagogia per
conjugar I'educacié, 'ensenyament i la capacitat d’admiracio.
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> Instaurar un curriculum ocult basat en “el professor coach”, en qué per
curriculum ocult s’entén: “El que s’aprén a l'escola de manera no explicita i no
intencional i de la transmissié de la qual tampoc és conscient I'alumnat® (Fernandez
Enguita, 1990).

2.2 Ambit personal
La reflexié sobre la vocacié docent com un inici de prevencio
Qué podem entendre com a vocacio docent?

La vocacid és la inclinacio a qualsevol estat, carrera o professio. El terme prové del llati
“vocatio” i, per als religiosos, és la inspiraci6 amb qué Déu crida a algun estat. Per aixo el
concepte també es fa servir com a sinonim de crida o convocacio.

En I'ambit general, la vocacié esta relacionada amb els anhels i amb el que resulta inspirador
per a cada subjecte. Se suposa que la vocacid concorda amb els gustos, els interessos i les
aptituds de la persona.

La vocacié també és considerada com un procés que es desenvolupa durant tota la vida, ja que
es construeix de manera permanent. Implica descobrir qui soc, com soc i cap on vull anar. Les
respostes a aquests interrogants marcaran la vocacio i el cami a seguir per l'individu.

Un cop analitzat l'anterior, hem de preguntar-nos, tot és tan bucolic? El professional de
I'educacio se sent identificat amb aquesta descripcié? i si no és aixi...? Quin discurs sorgeix?

Es vital reflexionar sobre la vocacié docent amb honestedat i obertura. Cadascun té una
manera subjectiva de viure la seva relacio amb el treball. Sera interessant pensar en quina
mesura ens identifiquem amb els tres tipus de relacions meés habituals amb el treball:

Percepcio de la feina com un lloc on es dona importancia als aspectes economics
(seguretat social i economica) per sobre de tot.

> Percepcié de la feina com una carrera on es dona importancia a I'aveng professional
dins de l'estructura ocupacional, tot proporcionant, fonamentalment, una posicié de
poder i generador d’autoestima.

> Percepcio de la feina com una vocacié que se centra a gaudir en la realitzacio del
treball en si i es basa en el socialment util com a contribucié a un mén millor.

Aquestes tres orientacions generals cap a la feina prediuen els objectius que la gent hi pretén
assolir.

Entrenament per a la reflexio

Amb l'objectiu de desenvolupar estratégies de prevencio la sindrome de “burnout” de manera
individual farem servir una aproximacié des del model terapéutic d’acceptacié i compromis que
ens ajudara a treballar els seglients processos:

1. Farem més presents i sortints els valors importants darrere de I'eleccié de ser docent.

2. ldentificarem les barreres que s’interposen en el cami que ens impedeixen arribar a ser
el professional que ens agradaria ser, de manera que emocions com el “desanim”, la
“‘monotonia”, el “sentiment de frustracid” o la “carrega” no ennuvolin els veritables motius
pels quals som professors.
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3. Identificarem quines estratégies son més o menys utils a ’hora de gestionar aquestes
barreres.

4. Aprendrem a discriminar qué podem i que no podem canviar generant estrategies
alternatives al control patologic (acceptacio).

Metafora del jardi

Suposem gue cadascun de nosaltres som jardiners, adorem les nostres plantes, les plantes sén
les coses que volem en la nostra vida. Hem seleccionat un lloc per plantar el nostre jardi, hem
distribuit les plantes deixant més terreny per a les que més ens agraden, per a les que volem
que creixin més i menys espai per a les plantes que no sén tan rellevants per a nosaltres.

Hem preparat la terra, plantat llavors, algunes han brotat, unes amb més forga, d’altres amb
menys... | és clar, algunes plantes son més importants que d’altres, pot ser que no sigui el
mateix que s’assequi un dels geranis que ho faci un roser, el roser pot ser que sigui una de les
plantes que més importin, que es cuidi amb més cura.

Pensa que cada sector o grup de plantes correspon a arees vitals importants, per exemple la
feina, un altre grup de plantes, la teva familia, les teves aficions, etcétera.

Quines son les teves arees o facetes de valor, que correspondrien a les plantes del teu jardi?,
Com timporta cadascuna d’aquestes?

Fixa't que no et pregunto com estan actualment, siné quin sector ocupen en el teu terreny, et
pregunto sobre el valor que elles tenen per a tu...”

Ara bé, digues, actualment, com estan les plantes del teu jardi?, estan maques o més aviat
mustigues?... Si les plantes parlessin del jardiner, que creus que dirien? Diries que el jardiner
esta posant tot I'adob necessari, que la feina que esta fent és suficient segons la importancia
que té cadascuna de les seves plantes?

Ara et demano que miris el teu comportament com a jardiner i que em diguis de zero a deu com
de fidel estas sent amb les teves plantes ”"Que t'impedeix regar les plantes com a tu
t'agradaria?

“Podriem dir que aquestes son les coses desagradables, les que d’alguna manera no t'estan
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deixant conrear les plantes que més t'estimes, vindrien a ser les males herbes del jardi, les que
creixen i el fan lleig. | digues, tu, com a jardiner, qué fas amb la mala herba que apareix en el
teu jardi ? Amb prou feines veus que estan sortint, rapidament t'afanyes a arrencar-les, 0i?... |
fer aixo rapidament fa que la mala herba desaparegui del tot?... Desapareix a la curta, pero a la
llarga, 'endema, que passa... una altra mala herba?,

En un altre lloc? | llavors, tu rapidament a arrencar-la... i sant tornem-hi. En la teva experiéncia,
aconsegueixes erradicar del tot la mala herba?”

“Digues, si el jardiner només s’ocupa d’arrencar la mala herba perqué no la vol tenir en el seu
jardi, qué passaria si fa servir tot el seu temps a erradicar la mala herba? Com estarien llavors
les seves plantes, només dedicant-se a tallar i tallar la mala herba? Podria regar, moure la terra
I abonar les seves plantes? Podria dedicar temps a conrear les seves plantes? | si la mala
herba fos part de tenir jardins? | si calgués aprendre a viure amb el que el jardi ofereix en cada
moment? Perque, digues una cosa, sempre pendent de la mala herba, estas gaudint de les
plantes que et dona el teu jardi?

Reflexionant...

Preguntes que cal tenir en compte per a lareflexié i el treball durant el modul:
1. Per qué vols treballar com a professor?

2. Com et sents quan estas mirant d’ajudar un alumne i veus que no segueix les teves
indicacions o0 no compleix amb els seus deures?

3. Quan veus que un alumne no avanga, thas sentit alguna vegada com un professor
incompetent, que no sap fer la seva feina?

4. Qué fas quan sents emocions d’incompeténcia, frustracié o decepcio? —

Critiques I'alumne? Critiques el sistema...? Tot per no sentir sentiments d'impoténcia...?
I, de quina manera aquesta manera de procedir afecta en la interaccié amb els alumnes?

5. Si poguessis triar, quin tipus de professor triaries ser? Es aquest el tipus de professor el
que estas sent actualment?

6. Que va fer que triessis ser professor? Tot aixo, ja no ho valores?

7. Reconeixent tots aquests sentiments i acceptant-los seras més a prop de poder fer-te’n
carrec i que no intercedeixin en la teva tasca docent.

Respostes d’afrontament

Segons Lazarus i Flokman [I'ésser huma és capag daprendre a generar respostes
d’afrontament diferents, adaptant-les a cada context.

L’afrontament s’entén com el comportament que implica esfor¢ en un individu per resoldre les
situacions problematiques, en un intent personal d’adaptar-se a I'entorn.

Com actuo davant els problemes?

No afrontament. Quan es posen marxa estrategies de fugida i evitacio.
> Desinteres.
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> Cerca de métodes per evadir-se del que preocupa.

> Evitar comprometre’s per no frustrar-se. Per qué he de fer I'esforg si no serveix de res?

> Donar la culpa al sistema per defensar-se del malestar que genera el fet de no poder
ajudar un alumne.

Afrontament centrat en I’emocié associada als successos. Quan es tracta de modificar o
controlar els sentiments. Intentant canviar la manera de viure la situaci6. En aquest tipus
d’afrontament s’inclouen una amplia gamma d'estratégies com: la minimitzacié, el
distanciament, I'atencié selectiva, les comparacions positives i I'extraccié de valors positius als
esdeveniments negatius.

Afrontament centrat en el problema. Mirar d’analitzar, buscar alternatives i diferents
perspectives, sospesar diferents possibilitats i executar-les si el problema fos resoluble.

A continuacio incorporem un quadre amb dues alternatives de resposta i que exemplifica com
una bona estrategia produeix un bon resultat.

Ansietat
Ens hi enfrontem Al-ludim
Desenvolupem capacitat de pensar Mecanismes de defensa

Quedem atrapats en rutines defensives que no

Cerca de solucions adequades ) .
ens ajuden a desenvolupar-nos en la realitat

*Els subjectes que fan servir com a estrategies d’afrontament la fugida-evitacié presenten nivells de
cansament emocional i de SB més alts que els subjectes amb un afrontament centrat en el
problema.

Trastorn d’Evitacié Experiencial. Model explicatiu de I’afrontament de tipus fugida-
evitacio.

El Trastorn d’Evitacié Experiéncia (TEE) consisteix en un patr0 generalitzat i inflexible
d’evitacié dels esdeveniments privats (pensaments, emocions, sensacions fisiques, records,
imatges, etc.) que generen malestar.

La consequéncia immediata de l'evitacié és l'alleujament immediat del temut malestar, no
obstant aixd, a la llarga, el malestar s’intensifica, i les seves vides es veuen limitades
considerablement per la necessitat inflexible de tenir el seu malestar sota control.

Exemple:

> Un mestre que sistematicament se centra en els nens que ho fan millor, perquée
centrar-se en els que tenen més dificultats implica haver d’enfrontar-se a una
experiencia desagradable com és sentir-se mal professor.

> Aguesta manera de funcionar es convertira en patologica si I'allunya del seu valor
personal, que en aquest cas és ser bon professor. Per poder demanar ajuda quan
estem desbordats i no som capacos de fer la feina, caldria estar obert a I'experiéncia
de “reconéixer, davant d’'un company, que no podem”.
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> Esdeveniment

intern aversiu A llarg termini
> Pensament )
> Record b Mes: mg!estar
> Limitacio de la

> Sentiment :
seva vida

1

A curt termini

> Qué en fala persona?
> Intenta controlar-ho?
> Intenta fugir-ne? > Alleujament

A 4

10 alternatives proactives per adaptar-se a les adversitats poden ser:

1. Propiciar un canvi de perspectiva a
I'hora d’enfocar els problemes.

2. Percebre els problemes com un
repte, més que no pas com una
amenaca.

3. Prendre els fracassos com a llicons
gue ens ajuden a creixer.

4. Entendre les dificultats com a
trampoli d’aprenentatge.

5. Fer atribucions més justes i
ajustades dels nostres eéxits i els
nostres fracassos.

6. Pensar en termes del que podem i
no podem canviar sense perdre
energia inutil.

7. Buscar informacié i documentacié
d’aspectes nous que no coneixem.

8. Centrar-nos en les possibles solucions i no en els obstacles. (En la metafora del jardi,
“regar les flors en lloc de dedicar tot el temps a lamentar-se de les males herbes”.)

9. Plantejar-se petits reptes i canvis assumibles.

10. Comptar amb el suport d’altres professors i estar disposats a demanar ajuda.
Desenvolupament de competencies com a estrategia

Que entenem per competéncies? Per saber-ho, podem preguntar-nos qué €s un professor
competent? Es el que fa servir els coneixements, habilitats, destreses, valors, actituds i
comportaments per assolir les funcions i tasques que té encomanades, principalment en relacio
amb el repte d’educar els seus alumnes i assolir les finalitats educatives que la llei assenyala.
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Quines son les competéncies que necessita un bon professor?

Autocontrol: és I'habilitat de mantenir les emocions propies sota control i evitar reaccions
negatives davant de provocacions, oposicid o0 hostilitat dels altres o quan es treballa sota
condicions d’estrés. Significa mantenir la resisténcia en condicions constants d'estrés i
gestionar bé les emocions propies.

Integritat: comportaments coherents amb els valors personals que poden provenir de
I'empresa, de la societat o del codi étic personal. Demostra honradesa professional. Es a dir,
es tracta del grau d’adhesio als valors de l'organitzacié que assumeix la persona per ser
coherent amb ella mateixa.

Gestid personal

Cerca d’informacio: és la curiositat i el desig que mobilitza per saber més sobre les coses, les
persones i els fets. La pregunta important és: la persona té curiositat d’arribar al fons de les
glestions, de coneixer amb més profunditat els temes que tracta?

Pensa
ment

Iniciativa: proposar plantejaments nous avancant-se a les necessitats del mercat i de la meva
empresa, sabent prendre les decisions oportunes amb criteri propi. També fa referéncia a la
identificacié d’'un problema, obstacle o oportunitat i actuar per respondre a aquestes
oportunitats actuals o futures.

Orientacié a I'assoliment: preocupacié per fer una bona feina o superar els estandards
establerts, respecte a si mateix (afany de superaci6), a mesures objectives (orientacid a
resultats) o a resultats nous o no assolits per ningu (competitivitat). La persona s’esforca per
assolir o sobrepassar uns objectius? Assumeix riscos per obtenir aquests beneficis?

Assoliment

Desenvolupament de persones: implica un propdsit genui de potenciar I'aprenentatge a llarg
termini o el desenvolupament dels altres a partir d’'una analisi apropiada de les seves
necessitats i de l'organitzacié. La persona treballa per desenvolupar el potencial de les
persones que té a carrec seu?

Treball en equip: implica la intencio de treballar en col-laboracié amb d’altres, formar part d’'un
equip, treballar de manera conjunta, com una manera d’assolir els objectius. La persona actua
facilitant i donant suport al funcionament de I'equip?

Gestié d’equip

Impacte i influéncia: implica la intenci6 de convencer, persuadir, influir o fins i tot
impressionar d’altres per assolir els objectius o donar-hi suport. Implica el desig d’ajudar els
altres amb certa capacitat de lideratge. La persona fa servir deliberadament estratégies
d’influéncia?

Comprensié interpersonal: capacitat d’escoltar activament i entendre els pensaments, els
sentiments i les preocupacions dels altres encara que no siguin expressats totalment. Implica
voler entendre els altres, saber llegir els senyals emocionals i la veritable raé de les seves
conductes o problemes, per ajudar-los. La persona és conscient de posar-se en el lloc de
l'altre?

Desenvolupament d’interrelacions: consisteix a actuar per establir i mantenir relacions
cordials, reciproques i amistoses o xarxes de contacte amb diferents persones estrenyent els
llagos d’unié en una organitzacié que vol assolir uns objectius comuns.

Influéncia

Exercici practic.
Taula de funcions i competéncies.

A continuacio es presenta aquesta taula perqué analitzem quines competéncies necessitem per
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realitzar les nostres funcions. Es important reflexionar a I'hora de contestar:

En la taula segient farem aquests exercicis:

1. Indica el temps que et porta cada funcio.

2. Indica la prioritat que té aquesta funcio tenint en compte el principi de Pareto: identifica
les 3 funcions més importants que amb el 20% del teu esfor¢c produeixen el 80% del
resultat. Les 3 menys importants i la resta.

Funcions

Temps:
n. hores

Prioritat;
A-B-C

Competencies

Gestionar els documents que marquen el
funcionament del centre

Assoliment Pensament

Programacio d’assignatures Pensament
. Assoliment
Ensenyament de matéries Influencia

Avaluacié del procés d’aprenentatge

Assoliment Pensament

Avaluacié de processos d’ensenyament

Assoliment
Influencia

Tutoria dels alumnes per dirigir-ne I'aprenentatge i
donar suport a la seva educacio6 en col-laboracié amb
les families

Gesti6 personal Influencia
Gestié d’equips

L’orientacié educativa, académica i professional dels
alumnes, en col-laboracié amb els serveis o
departaments especialitzats

Gestio personal
Gestié d’equips

L’atencio al desenvolupament intel-lectual, afectiu,
psicomotriu, social i moral de I'alumnat

Pensament
Influéncia Gestié d’equips

La informaci6 periodica a les families sobre el procés
d’aprenentatge dels seus fills, i orientacions
perqué puguin cooperar

Influéncia
Gestié d’equips

La promocid, organitzacio i assisténcia a activitats

L : Assoliment
complementaries dins o fora del centre
La contribuci6 al fet que les activitats del centre es
desenvolupin en un clima de respecte, de tolerancia, Personal

de participacio i de llibertat

La coordinacio de les activitats de docéencia, gestioé o
direccié que hagin estat encomanades

Gestié d’equips
Influéncia

La participacio en I'activitat general del centre

Gestio personal
Gestié d’equips

La participacio en els plans d’avaluacié que

- . - ! Assoliment
determinin les Administracions o el mateix centre
La recerca, I'experimentacié i la formacio i millora
continuada dels processos d’ensenyament Assoliment

corresponent
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Descripcié de competencia

Funcié numero Competencies especifica
1 Assoliment i pensament
2 Pensament
3 Assoliment i Influencia
4 Assoliment i pensament
5 Assoliment i influéncia
6 G. personal i G. equips
7 Pensament, Influéncia i G. d’equips
8 Influéncia i G. d’equips
9 Influencia i G. d’equips
10 Assoliment
11 Personal
12 Gestid d’equips i Influéncia
13 G. personal i G. equips
14 Assoliment
15 Assoliment

Familiaritza’t amb les teves competencies. Observant la taula de competéncies, mira de
relacionar la manera en qué tu faries us d’aquestes competencies per dur-les a terme.

Personalitat i desenvolupament de competéncies

Comencem a partir de la personalitat de base que tots tenim, formats per punts forts i febles,
per desenvolupar les competéncies que necessitarem en les nostres tasques professionals. A

partir de l'autoconeixement,

personalitzat.

podem fer un pla de desenvolupament de competéncies

La integracio perfecta de temperament (els trets genétics) i caracter (el que aprenem) és una
realitat que en la practica no existeix, perque tots som propensos a desajustos o trets negatius
que es poden manifestar en situacions d’estrés, que poden anar cristal-litzant en trets singulars,
personalitats dificils i trastorns patologics.

Exercici practic.

> Classifica’t en un dels quadres. A partir del sistema de classificacido de caracters i
tipus de temperaments de Keirsey, s’estableixen una série de tipologies, que ens
poden ajudar a la reflexié:
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Minuciosos, sistematics, acurats, treballadors i detallistes.

Qué aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de desenvolupament
en competéncies

Fan les coses amb seguretat i en el termini
previst.

So6n complidors i es pot confiar que faran
el que se’ls encarregui.

Destaquen en I'atencié dels detalls i
l'ordre.

Treballen bé dins de I'estructura de
l'organitzacio.

> Delegar més en els altres.

> Valorar les solucions diferents de les que una
persona havia pensat.

> Considerar les necessitats interpersonals dels altres.

> Provar noves solucions.

> Exercitar la paciéncia en relacié amb els que no
segueixen les normes perque proven i els agrada fer
les coses d’una altra manera.

> Frenar la tendencia a controlar la feina dels
col-laboradors: esperar que acabin.

Els executius, realistes i dificils de convéncer si no és mitjancant el raonament.

Que aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de desenvolupament en
competéncies

Actuen apagant focs, en funcio de les
necessitats o problemes del moment.
So6n com un compendi ambulant
d’informacié. Fan les coses malgrat les
normes, no a causa d’aquestes.

Estan tranquils en les crisis i aix0 té un
efecte estabilitzador sobre els altres.
Poden tenir inclinacio natural cap als
temes técnics.

> Fomentar I'obertura per compartir la informacio i les
preocupacions amb els altres.

> Desenvolupar la perseverancga sense precipitar-se
agafant dreceres perilloses.

> Planificar-se i mantenir I'esfor¢ fins a aconseguir els
resultats desitjats.

> Desenvolupar el costum de fixar objectius.

Estan orientats cap a I’accié i sempre s’estimen més I’eficacia; so6n pragmatics, realistes i
amb recursos.

Que aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de desenvolupament en
competéencies

Vv vV VvV Vv

Negocien i busquen compromisos perque
les coses avancin.

Ajuden al fer que els fets es produeixin.
Aporten un enfocament realista.

No els molesta un cert risc.

Capten i retenen la informacio sobre els
fets.

> Suavitzar la seva fermesa atenent als sentiments
dels altres, sense semblar brusc en actuar de
pressa.

> Considerar aspectes més amplis, planificar a més
llarg termini, no improvisar.

> Mirar més enlla dels plaers o assoliments
immediats.

> Desenvolupar la seva fidelitat.
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Logics, analitics, amb capacitat de decisio, resistents i capagos d’organitzar fets i
operacions amb antelacié.

Suggeriments per al seu pla de

Qué aporten a la seva feina? N
desenvolupament en competéncies

> Han d’esforgar-se per sospesar tots els
aspectes abans de decidir, també el factor
huma.

> Procurar veure els beneficis del canvi. Fer
un esfor¢ especial per mostrar la seva
estima pels altres.

> Comptar amb temps per reflexionar i
identificar els seus sentiments.

> Preveuen els errors amb anticipacio.
Critiquen els plans d’'una manera logica.

> Bons organitzadors de feines i persones.

> Comproven si la feina esta feta.

> Fan lafeina pas a pas.

Comprensius, lleials, considerats i capacos de qualsevol esfor¢ per anar a ajudar els
gue ho necessiten.

Que aporten a la seva feina? SIGETETES (PEr &l S2U [ dg
: desenvolupament en competencies
> Tenen en compte les necessitats dels > Desenvolupar la seguretat en ells mateixos
altres. i la capacitat de ser més directes.
> Tenen una gran habilitat per aconseguir > Aprendre a comunicar i a vendre els seus
dur a terme els objectius de I'organitzacio. propis assoliments i les seves idees, sense
> SO6n minuciosos i responsables en els ser tan modests.
aspectes de detall i rutina. > Esforgar-se per no ser pessimistes. Termes
> Son servicials. positius i globals.
> Tenen les coses ordenades i fan la feina a > Han d’esforgar-se per estar oberts a
temps. maneres noves de fer les coses.

Amables, considerats, compassius cap als més necessitats, amb una ment oberta i
flexible.

Suggeriments per al seu pla de

Queé aporten a la seva feina? .
desenvolupament en competencies

> S’estimen més el treball en equip. > Desenvolupar un cert escepticisme i esperit

> Actuen per garantir el benestar dels altres. critic, sense ser massa confiat o ingenu.

> Infonen alegria a la feina que fan. Aprendre a exigir més als altres i, alhora,

> Integren bé les tasques i les persones apreciar més els assoliments propis.
gracies al seu afany col-laborador. > Perseverar més enlla dels sentiments, ja

> Atenen les necessitats de les persones de gue tendeixen a abandonar quan se senten
'organitzacioé quan ascendeixen. ferits.

> Usen la lleialtat personal com a forma de > Desenvolupar una visio de futur més
motivar els altres. ampla. Ser més directes i segurs en tractar

> Més aptes per lloar que per criticar. amb els altres.




Guia sobre els riscos psicosocials i I'estrés en els docents

Amistosos, extravertits, jovials, simpatics i naturalment inclinats cap a les persones.
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Que aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de
desenvolupament en competéncies

> Produeixen entusiasme i col-laboraci6.
Accepten i tracten les persones tal com
son.

> Presenten una imatge positiva de
'organitzacio dels altres.

> Ofereixen accié i emocio.

Integren persones i recursos.

v

Incloure més logica que subjectivitat en les
seves decisions.

Acabar el que comencen.

Equilibrar I'atencio a les tasques amb la
seva atencio a les persones (tendeixen a
tenir més en compte les persones).
Millorar la gestié del seu temps.

Utils, ordenats, delicats, compassius i valoren en alt grau les relacions humanes.

Que aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de
desenvolupament en competéencies

> Respecten les normes i 'autoritat.

> Treballen bé amb els altres, principalment

en equip.
> Donen exemple a la feina.

> Atenen les necessitats i els desitjos de les

persones.
> Acaben les tasques amb precisio i
oportunitat.

> Gestionen eficagment les tasques del dia a

dia.

Han d’aprendre a gestionar els conflictes,
tot abordant millor els problemes. Tenir en
compte les seves necessitats moderant la
tendéncia a agradar els altres.
Esforcar-se per escoltar el que realment
volen o necessiten els altres.

Aprendre a tenir en compte implicacions
globals i logiques de les seves decisions.

Confien en els seus propis punts de vista, exerceixen la seva influéncia suaument, son
profundament compassius, introspectius i busquen I’lharmonia.

Que aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de
desenvolupament en competéencies

> S’estimen més feines que requereixen
solitud i concentracié, sén persones
mogudes per ideals.

> Assoleixen compromisos guanyant la
cooperacié més que no pas demanar-la.

> Treballen amb organitzacid, honestedat i
constancia.

Desenvolupar talent politic i seguretat en
ells mateixos per defensar els seus ideals,
ja que de vegades tenen por que les seves
idees no siguin valorades.

Han de contrastar els seus punts de vista
amb els dels altres.

Aprendre a relaxar-se i estar més oberts al
gue és realitzable en la situacié actual,
sense utopies.

Aprendre a exercir un control constructiu
sobre els seus subordinats.
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Entusiastes, perspicagos, innovadors, versatils i incansables en la cerca de noves

possibilitats.

Qué aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de
desenvolupament en competéncies

> Promouen canvis.

> Diferents alternatives.

> Transmeten energia a través del seu
entusiasme.

> Conceben projectes.

> Valoren els altres i atenen els seus
motivacions.

> Dirigeixen amb energia i entusiasme.

Fixar prioritats i establir sistemes de
seguiment.

Atendre els detalls importants, ja que
tendeixen a oblidar-los.

Aprendre a avaluar projectes més que no
llancar-se a tot el que és inicialment
atractiu, moderar la tendéncia a abastar
massa.

Aprendre i aplicar técniques d’organitzacio
del propi temps.

Gaudeixen de les relacions interpersonals, sGn comprensius, tolerants i afavoreixen la

comunicacio i les bones relacions.

Que aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de
desenvolupament en competéncies

> Introdueixen ideals sobre com les
organitzacions haurien de tractar les
persones.

> Dirigir i animar equips.

> Fomenten cooperacio i canvi. Transmeten

els valors de 'organitzaci6. Li agrada
conduir els temes cap a conclusions
fructiferes.

> Responen les necessitats dels
subordinats. Repten I'organitzacié que
sigui consequient amb els seus valors.

No prendre la critica com una cosa
personal. Reconeixer les limitacions dels
altres i estar en guardia davant la lleialtat
inquiestionable.

Han d’aprendre a gestionar els conflictes
eficagcment.

Aprendre a parar tanta atenci6 als aspectes
de la tasca com als de les persones.
Aprendre a limitar 'autocritica i atendre la
informacio objectiva.

Els que s6n independents, individualistes i resolts; confien en la seva propia visio,
sense atendre I’escepticisme dels altres.

Que aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de
desenvolupament en competéencies

> Tenen grans habilitats en tasques de
concepcio i disseny.

> Organitzen les idees en forma de plans
d’accié.

> Treballen per eliminar els obstacles que
dificulten I'assoliment dels objectius: és
eficient i productiu.

> Tenen idees clares sobre com ha de ser
I'organitzacio.

> Son persones generalment intel-lectuals i

eficients.

Demanar opinions i suggeriments dels
altres sense semblar inassolible.
Aprendre a valorar els altres.

Aprendre a abandonar les idees inviables,
ja que tenen dificultat en abandonar idees
poc practiques.

Atendre més l'impacte dels seus idees
sobre els altres.
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Racionals, curiosos, teorics, abstractes i s’estimen més treballar amb idees que no pas amb
persones o situacions.

Que aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de
desenvolupament en competéncies

Demostren pericia per resoldre problemes

T : > Fixar-se en detalls practics i desenvolupar
complexos, amb analisi i capacitat de . o ; .
logica la seva capacitat practica i realista, ja que
' S . poden ser massa abstractes.
Tenen perspicacia intel-lectual a curt i llarg 5
termini Fer esforcos per expressar les coses amb
S . senzillesa.
Apliquen, als problemes, capacitat de .
lbgica, analisi | pensament critic > Apr_endre a mostrar la seva estima per les
! ; : > accions dels altres.
Van directament al nucli del problema. . .
> Millorar el seu coneixement dels aspectes

Prefereixen relacionar-se en I'ambit
intel-lectual més que en 'ambit emocional.

professionals i personals dels altres.

Innovadors, individualistes, versatils, analitics i emprenedors.

Queé aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de
desenvolupament en competéncies

Demostren pericia per resoldre les
limitacions com a reptes que cal superar.

: > Parar atencio6 a I'aqui i I'ara sense perdre’s
Indiquen noves maneres de fer les coses. en el model
Donen esquemes conceptuals per resoldre . R . .
> Reconéixer la valua i les aportacions dels
els problemes.
N R altres.
Prenen iniciatives i estimulen els altres . . . . .
> Fixar prioritats i terminis realistes. Aprendre

perqué facin el mateix.
Gaudeixen amb reptes dificils.
Animen els altres a actuar amb
independéncia.

a treballar dins del sistema per dur a terme
els seus projectes.

Queé aporten a la seva feina?

Suggeriments per al seu pla de
desenvolupament en competéncies

Assumeixen reptes i treuen el maxim profit > Poden haver d’atendre més el factor huma,
de l'organitzacio. Ajuden a estructurar ja que poden desatendre les necessitats de
I'organitzacio. les persones.

Dissenyen estrategies dirigides a > Comprovar els recursos disponibles i els
'assoliment d’objectius globals. aspectes practics i personals abans de

Es responsabilitzen amb rapidesa. llancar-se.

Ataquen directament els problemes > Han de prendre temps per reflexionar i
causats per confusié o ineficacia. considerar totes les facetes abans de
Gestionen directament i son durs quan cal. decidir, sense precipitar-se.

Compten amb persones resolutives, amb > Aprendre aidentificar i valorar els

capacitat de decisio.

sentiments.

Logics, organitzats, estructurats, objectius i resolutius en el que ells consideren valid.
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Reflexiona: Quins son els meus punts forts i febles? Fixa el teu pla d’accié propi en alguns
punts concrets que consideris claus.

Punts forts Punts febles
1 1
2 2
Competéncia que cal desenvolupar Pla d’accio
1 1
2 2
3. 3
4 4

Algunes idees practiques sobre el desenvolupament de competéncies a tall de conclusio:
> Tots podem millorar positivament, perd sense sobrevalorar les expectatives: ningd no
és perfecte.

> Desenvolupar l'autoconeixement: escoltar. Estar atents a les coses que no veig pero
gue em diuen els altres i es repeteixen en diferents ambits.

Desenvolupar les fortaleses és més facil que arreglar els problemes. Voler millorar.
Paciéncia: comptar amb les dificultats per canviar. Sentit de I’humor.

Fermesa en el que és essencial.

v vV vV Vv

No exagerar, dramatitzar, ni etiquetar.

Models d’autoritat

3.1Introduccio

Proposem conéixer, identificar i reflexionar sobre el model d’autoritat que fa servir de manera
habitual cada professor i especialment en tractar els problemes. Analitzarem les
caracteristiques, els avantatges i els desavantatges de cada model educatiu, amb la finalitat de
construir un estil personal més basat en la comunicacid, la creacié de vincles positius i el
lideratge. Per fer-ho, ens basem en la importancia d’adequar-se a les necessitats de la poblacio
actual tot valorant el respecte i la disciplina com a fonaments per a la docéncia i no com a
elements indestructibles d’autoritat. L'objectiu del professor és implantar mesures i actuacions
que gestionin les relacions socials i que es duran a terme per prevenir o mantenir un clima de
centre harmonic.
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3.2 Estils educatius

Els diferents estils d’ensenyament del professorat han donat lloc a models implantats com a
marcs de referéncia, amb els quals el professor pot identificar-se o ajustar-se segons el seu
comportament docent. L’estil es defineix com un conjunt d’actituds i orientacions que descriu les
preferéencies d’'una persona quan interactua amb el medi (Salmeron Sanchez, 2011). Per
exemple, Weber (1976) assenyala que aquest constitueix el “tret essencial, comu i caracteristic
en referéencia a la manifestacié peculiar del comportament i I'actuacié pedagogica d’un
educador o d’'un grup d’educadors que pertany a la mateixa filosofia”. Per tant, segons les
creences i els valors al voltant de I'educacid, cada docent desplegara un rol concret i especific.
A aquestes creences, cal afegir-hi la nostra personalitat, motivacié i vocacié com a docent, de
les quals ja hem parlat préviament.

Tipologia d’estils educatius

Els primers estudis en els quals podem emmarcar el tema dels estils educatius es remunten a la
decada dels anys 30 del segle XX en el camp de la psicologia social. Recerques dutes a terme
per Lewin, Lippit i White (1939) van establir tres tipologies del lideratge: l'autocrata, el
democrata i el “lassez-faire”. Successivament, van anar apareixent altres autors amb diferents
classificacions, encara que es mantenia I'esséncia de cada estil educatiu. Les classificacions
revisades des dels primers estudis el 1939 fins a finals del segle XX inclouen dos estils basics,
un centrat en el lider o docent com a figura de poder i autoritat i I'estil antagdnic com a
expressié de llibertat i exercici democratic. Per tant, recollint les aportacions anteriors,
identifiquem tres tipologies basiques enumerant les caracteristiques principals que es defineixen
en l'estil autoritari, el democratic i el “laissez-faire”.

Estil educatiu autoritari

Caracteristiques Fomenta

> Menys permissiu. Normes abundants. > Submissio, dependéncia i passivitat en
Procés comunicatiu unidireccional. Centrat 'alumnat. De vegades, amb explosions de
en el docent. rebel-lia.

> No hi ha aprenentatge fluid basat en el > Larigidesa del docent fomenta la baixa
dialeg. autoestima en I'alumnat.

> Es basa en ordre i control exhaustiu. > Potencia les actituds de fugida.

> Autoritat i disciplina.

Estil educatiu democratic

Caracteristiques Fomenta
> Afavoreix la participacio i expressio dels > Bon nivell d’autoestima.
seus membres. > Ajuda en l'adquisicio del sentit de
> Comunicacid, coneixement i empatia. responsabilitat.
Bidireccional. > Fomenta l'aprenentatge per a la
> Potencia I'afectivitat i 'aprenentatge. socialitzacio i la presa de decisions, tot
> Respecta i estimula la iniciativa individual. valorant el respecte de les normes.
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Estil educatiu permissiu

Caracteristiques Fomenta

“Deixar fer”.

Educador no implicat i passiu.
No qualifica les actuacions.
No hi ha premis, ni castigs.
No hi ha model de referencia.

Inseguretat.

Inconstancia en la feina.

Baixa tolerancia a la frustracio.
Baix rendiment escolar.

VvV V V VvV
vV vV Vv Vv

Les relacions reciproques entre professorat i alumnat depenen de les posicions de totes dues
parts, aixi com de les opcions pedagogiques posades en practica.

La societat i la institucié educativa determinen objectius, normes i regulacions en la funcié del
docent i de la posicié de guia de I'alumne; per la seva banda, la familia i els mateixos alumnes
tenen expectatives sobre com ha de ser el comportament del mestre: tot aixo regula la seva
actuacié i estil a 'aula.

La manera com el professor percep l'alumne, i com aquest Ultim percep el professor,
condicionara el tipus de comunicacié entre tots dos. En aquests processos perceptius, hi
influeixen aspectes psicologics i de personalitat fonamentals. A més a més, en el professor
intervenen expectatives de rendiment i resultats escolars. Els professors habitualment valoren
sobretot els aspectes cognoscitius de la personalitat de I'alumne, aixi com les seves actituds
davant la tasca docent, i donen menys importancia a les seves qualitats afectives i de relacions.

molta importancia a les seves qualitats humanes i relacionals
(comprensio, disposicio a ajudar-los)

‘ ‘ No obstant aix0, en la seva percepcié del professor, els alumnes donen , ,

D’aqui rau la importancia d ADAPTAR l'estil a les caracteristiques de I'alumnat, del seu moment
evolutiu, de la classe, del professor mateix. Els rols que exerceixen el docent i els alumnes sén
interdependents: el paper dominant del professor suposa un rol complementari de I'alumne.
L’actitud del docent cap al grup i d’aquests cap a ell influiran en les possibilitats de comunicacio.

Els intercanvis comunicacionals poden ser simétrics o complementaris. En els SIMETRICS,
cada persona que es comunica mira d’igualar les conductes reciproques, de posar-se en el
mateix nivell. Els COMPLEMENTARIS es caracteritzen per tenir una maxima diferéncia. La
conducta de les dues persones que es relacionen és diferent, pero esta relacionada.

Qualsevol dels dos intercanvis no son en ells mateixos ni bons ni dolents, seria convenient
flexibilitzar en relaci6 amb els tipus d’intercanvis comunicacionals que es tenen en diferents
moments.

Si el professor no atén les iniciatives, les opinions i les necessitats dels alumnes pot fer que
sorgeixin conflictes entre el seu rol i el dels estudiants. Durant la interaccio, té lloc una
adaptacio reciproca en que cadascun dels interlocutors té en compte les necessitats i
expectatives de l'altre. Una veritable regulacié de la relacié professor-alumne necessitara una
retroalimentacio sistematica de les seves percepcions mutues, de les seves intervencions.
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Variables que influeixen en els estils educatius

Estil educatiu

Docent
>

>
>
>

Personalitat
Experiéncia

Estil d’ensenyament
Valors culturals

Alumne
> Personalitat
> Valors culturals

3.3 Principals dificultats que ens trobem a I’aula

Prenem, com a referéncia, un model democratic fomentat en la participacioé i I'aprenentatge

individual i personalitzat sobre competéncies de superacié i esfor¢ en 'alumne.

A continuacié, suggerirem estratégies que ajudin el professorat a gestionar I'aula, perd abans
enumerarem els principals conflictes que poden sorgir.

Principals conflictes a I'aula

Segons Vifas, els conflictes en els centres educatius no sén unicament d’un tipus, depén de les
persones que hi intervinguin, en podem diferenciar quatre grans categories: conflictes de

relacid, conflictes de poder, conflictes de rendiment i conflictes interpersonals:

> Els conflictes de relacié son aquells en els quals un dels subjectes del conflicte és
superior jerarquicament o emocionalment a l'altre. En aquest cas, s’inclouen els casos
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de “bullying”, ja que es donen entre iguals i son factors psicoldogics o ambientals els
gue afavoreixen la relacioé jerarquica i de poder entre ells.

> Els conflictes de poder sén aquells que es donen amb les normes. Ex.: mala conducta,
desobediencia...

> Els conflictes de rendiment sén els relacionats amb 'académic en els quals I'alumne
pot presentar dificultats a equilibrar les seves necessitats formatives i el que el col-legi
o el professorat li ofereix. Ex.: massa exigencies academiques per part del professor
davant d’'un nen amb dificultats de I'aprenentatge.

> Conflictes interpersonals, depenent de les experiéncies i valors culturals de cada
persona (I'escola com una minisocietat). Ex.: Conflictes entre nens.

Problemes relacionats amb la disciplina (de dificultat de gestid, especialment en I’adolescéncia).

> Burles i menyspreu cap al professor o d’ell cap a 'alumnat. Dificultat en passar del
paper de lider imposat a lider natural.

> Conductes violentes, desafiadores, resisténcia passiva.

> Significats donats a les conductes: personalitzar la conducta o interpretar-la com a
simptoma.

> Davant de qualsevol conducta o conflicte, caldra valorar quins poden ser els motius de
base que fan eclosioé en aquests signes.

> Per tant, és bo tenir un mapa general que ens orienti en relaci6 amb aquelles
conductes, fet que ens ajudara detectar precogment de cara a prevenir situacions que
suposin el desgast emocional del professor.

3.4 Algunes de les fites esperables en el desenvolupament emocional de I'infant

De 5a6 anys

> Punt algid en malsons. Atipica I'enuresi i encopresi (suposaria un problema de base
emocional i afectiu).

> Entén les relacions de manera triangular, apareixen la rivalitat, les aliances, les
relacions de dos perden importancia.

> Comenca a trobar-se comode amb iguals i professors, s'incrementa la seva capacitat
de separar-se dels pares i el seu sentiment de seguretat interna.

> El to emocional esta caracteritzat per curiositat; existeixen variacions en I'humor,
encara que predomina el to estable.

> Apareixen, també, la timidesa, les pors, la gelosia i I'enveja; la vergonya i els
sentiments de facil humiliacié continuen sent importants.

> Millora la seva capacitat d’empatitzar, que desapareix rapidament si té sentiments de
gelosia o de competicio.

> Comenca a forjar-se l'autoestima. Apareixen pors de pérdua de la propia estima (“soc

LT

dolent”, “no faig res bé”).

> Comenca a apareixer la culpa.
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Per primera vegada, apareixen, en els temes, les relacions triangulars, amb
sentiments de ser rebutjat per un tercer.

> Els sentiments depressius comencen a verbalitzar-se a I'edat dels 6 anys tal com es
refereixen a ells els adults. Cal fer esment, també, a I'expressié de simptomatologia
depressiva per mitja de somatitzacions, dificultats en la concentraci6 amb fracas
escolar sobtat i més irritabilitat.

De 7 a 8 anys

> El llenguatge es fa servir més i més d’'una manera comunicativa, amb moltes idees i
conceptes interrelacionats. El llenguatge es fa servir per presentar desitjos, necessitats
i fantasies.

> Els tics solen tenir el seu inici al voltant dels 7 anys, i solen agreujar-se en situacions
d’estrés o de més excitacio.

> Interes a relacionar-se fora de la familia, amb iguals.

> Plaer a sentir aprovacio, exit davant de les pors a fracassar i a ser humiliat. Afectes
d’enveja, negativisme i egocentrisme, pero també més empatic.

> L’ansietat ocasionalment és disruptiva. Pors d’humiliaci6 o vergonya, aixi com de
pérdua de valoracio i de desaprovacié son molt importants.

> Sentit de moralitat emergent, perd encara inestable.

> Preocupacio per normes i estructures també emergent.

> Més interes per parells i grup, i discretament disminuit per la familia i pels adults.

> Els robatoris com a tals poden considerar-se a partir dels 6-7 anys, que és quan el
concepte de propietat esta establert.

> La mentida és freqlent en aquestes edats, se sol fer servir per evitar castigs, també

apareix en nens amb poc exit social.

De 9 a 10 anys

>

Es capac de fer servir la logica per comprendre gradacions en sentiments. Relacions
inverses i reciproques més complicades.

Més sentit de la moralitat i del deure, més interés en les normes. Més capacitat
d’autoregular els seus impulsos.

Les relacions amb parells continuen creixent en importancia i complexitat. Més relaxat
amb els adults i professors, relacions amb limits diferents. Preparacio per a estils
adolescents de relacio.

Més capacitat d’afrontar frustracions i relacions interpersonals més complexes.
Negativisme, desesperanca i afectes previs apareixerien nomeés intermitentment, en
circumstancies inadequades d’estres.

Bona capacitat d’empatia, amor, compassid6 i de compartir. L’autoestima molt
important. Sentiments de culpa i pors presents. La gelosia i les enveges queden en
segon pla.



. . , e umivale, _
Guia sobre els riscos psicosocials i I'estrés en els docents & Activa o | SYUITQ

> Ansietat en relacié6 amb conflictes interns, que generalment no és disruptiva, pero pot
presentar-se com disforica.

> Moralitat ben establerta, rigida i concreta. Autocontrol i capacitat d’atencio i de seguir
normes.

> Preparats per entrar en I'adolescencia.

D’11 a 13 anys

> Comencen el desenvolupament sexual. El desenvolupament massa preco¢ en noies
predisposa a quadres d’ansietat. El retard en aquest desenvolupament, en els nois
produeix més problemes.

> L’edat escolar que abasta els 5-12 anys és el periode d’aparicié del trastorn d’ansietat
generalitzada, el trastorn d’ansietat de separacié i les fobies (la fobia escolar es
presenta intermitentment en moments de canvi: 5-6, 11 i 14-15).

Adolescencia

> Comenca a existir una lluita per la independencia des de mecanismes de relacid molt
ambivalents: ja no volen ser nens, perd0 tampoc son adults, encara. Busquen la
diferenciacio clara de I'altre, alhora que la identificacié amb un grup de pertinencga.

> En relaci6 amb el desenvolupament moral (relacions possibles entre el jo, les regles i
les expectatives de la societat) en I'adolescéncia se sol fer el pas del nivell
convencional al postconvencional (I'adolescent és capag¢ de diferenciar entre el seu
“‘jo” de les regles i expectatives dels altres i de definir els seus propis valors en funcié
de principis que ha triat personalment).

> Es dona un augment de la capacitat per fer servir conceptes psiquics i socials en la
descripcio del “jo”. Es un periode de gran egocentrisme cognitiu.

> Les relacions entre iguals prevalen a les familiars. Apareixen relacions de parella.

> L’aparicié de conductes autoagressives es produeix en époques prepuberals i en
I'adolescéncia.

3.5 Estrategies d’afrontacio davant dels conflictes

1. Establiment de normes, limits i consequeéncies:

Les normes i els limits no sén un mitja per controlar els alumnes o0 aconseguir que aquests facin
cas als adults, sin6 un metode que els ajuda a integrar-se en la societat mostrant-los patrons de
conductes socialment admeses, per la qual cosa, per a una bona convivéncia a l'aula, és
necessari establir normes i limits. Aquests limits els fan sentir segurs, encara que també
intenten posar a prova el professor per veure fins on poden arribar per aconseguir alld que
volen.

Quan els alumnes forcen els limits, és important que el professorat es mantingui ferm i no
cedeixi a tot tipus de xantatges afectius, que poden entrar en joc en aquell moment. Els limits
no son sinonim de castig, sind d’ensenyament, marquen el que s’espera de nosaltres. Ajuden
els alumnes a assumir el control del seu comportament i a ser responsables de les seves
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accions. Per tant, podem estar segurs que els alumnes de totes les edats decideixen com es
comporten i ajusten el seu comportament en funcié de les respostes que reben o de les
consequeéncies dels seus actes (creen un concepte d’ells mateixos).

Com han de ser les normes?

> Clares i concretes. L’'alumne ha de saber qué n’espera el professor. Ha d’establir qué
ha de fer, quan i com fer-ho i quines consequéncies suposara el fet de respectar-les o
incomplir-les.

> Cal explicar el sentit que té la norma per al benestar i sentit de I'alumne i el grup.

> Han d’estar ajustades a I'edat i al desenvolupament evolutiu de I'alumne.

> Ser comprovables. Per poder recompensar la conducta o sancionar-la.

Com gestionar les consequéncies per modificar la conducta?

Les consequéncies son el resultat que té, per a 'alumne o el grup, la realitzacié d’'una conducta.
Les consequiéncies donen coherencia a les normes, permeten saber el resultat de la nostra
conducta. Les conductes dependran de les conseqgiiéncies que tinguin.

Per tant, si vols que augmenti una conducta, mira de reforgar-la amb alguna cosa que resulti
gratificant. Per fer-ho, és important saber quines coses agraden o motiven I'alumne o el grup i
reforgcar-ho positivament. D’altra banda, si el que volem és que disminueixi una conducta, una
de les tecniques més eficaces és I'“extincid”, que consisteix a ignorar la conducta que volem
que desaparegui. No hem d’oblidar-nos de reforgar conductes positives alternatives a la que
volem extingir.

Una altra opcio és el castig, de vegades castigar és inexcusable. Per aix0 és important saber
com fer-ho. En cap cas el castig no és una oportunitat per fer valer I'autoritat dels adults per
sobre de tot.

El castig es pot fer servir de dues maneres:
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> Laplicacié d’'una cosa negativa i desagradable (posar-li més deures).

> Laretirada d’'una cosa positiva i agradable (no sortir al pati).

2. Presa de decisions:

A continuacié, reflectim d’'una manera esquematica la presa de decisions i les mesures que
s’utilitzaran per fer-ho:

Presa de decisions Accions Tipus de mesures

Tasques, responsabilitats o

o Amenacga, sancio...
castigs

Imposar

Persuadir Proposa solucions el professor Amenaga, sancio...

Reflexionar sobre el que es va fer,
les conseqiiéncies que va generar,
de quina altra manera es pot fer,
qué passaria si es tornés a repetir,
promoure I'esfor¢ o0 modelatge
positiu

Promoure la reflexio Anticipacioé de consequencies

Correccié
Reparacié
Compensacio
Reconciliacié

Proposar solucions a l'alumne i la
familia, assumir compromisos,
negociar o intercanviar propostes,
responsabilitats...

Promoure acords

vV V VvV Vv

El fonamental d’aquestes formes de presa de decisié és la capacitat d’adaptar-les al moment
evolutiu esperable en I'alumne.

3. Laimportancia de la comunicacio:

La comunicacié és un aspecte fonamental a I'hora de tenir en compte la relacié amb i entre els
alumnes, de manera que la mateixa comunicacié es converteixi en una eina per al professor.

Watzlawick, en el seu llibre sobre la “Teoria de la comunicacié humana”, destaca una série
d’axiomes que cal tenir en compte en tot acte comunicatiu i el coneixement del qual ens pot
ajudar a I'hora de gestionar els aspectes relacionals en les dinamiques interpersonals. Emfatitza
cinc axiomes de la comunicacié humana, dels quals volem deixar una breu descripcio, per a la
reflexio:

a) Es impossible no comunicar-se: tot comportament és una forma de comunicacio. De
la manera com no existeix cap forma contraria al comportament («<no comportament» o
«anticomportament»), tampoc existeix «no comunicacio».

b) Tota comunicacié té un nivell de contingut i un nivell de relacio, de manera que
I’altim classifica el primer, i és, per tant, una metacomunicacio: aixo significa que
tota comunicacio té, a meés del significat de les paraules, més informacié sobre la
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manera com qui parla vol ser entés i que I'entenguin, perd també la manera com la
persona receptora entendra el missatge; i com el primer veu la seva relaci6 amb el
receptor de la informacio.

c) La naturalesa d’una relacié depén de la gradacié que els participants facin de les
sequeéncies comunicacionals entre ells: tant I'emissor com el receptor de la
comunicacié estructuren el flux de la comunicacio de maneres diferents i, aixi,
interpreten el seu propi comportament com a una simple reaccié davant el de I'altre.
Cadascu creu que la conducta de l'altre és «la» causa de la seva propia conducta, quan
la veritat és que la comunicacié humana no pot reduir-se a un senzill joc de causa-
efecte, sind que és un procés ciclic, en el qual cada part contribueix a la continuitat (o
ampliacio, o modulacid) de l'intercanvi.

d) La comunicaci6 humana implica dues modalitats: la digital i I'analégica. La
comunicacio no implica simplement les paraules parlades (comunicaci6 digital: el que es
diu); també és important la comunicacié no verbal (0 comunicacié analogica: com es
diu).

e) Els intercanvis comunicacionals poden ser tant simétrics com complementaris:
Depenent de si la relacid de les persones comunicants esta basada en intercanvis
igualitaris o si esta basada en intercanvis additius, és a dir, on l'un i laltre es
complementen, produint un acoblament reciproc de la relacié.

Com gestionar situacions concretes
Enrabiades

Desobediencia

Violéncia a classe

>
>
>
> Com parar atencié Adolescéncia

Resoldre les agressions entre alumnes a I’aula. Entre els més petits:

1. Definir les estrategies que considerem adequades i les inadequades per resoldre un
conflicte.

2. Ensenyar solucions alternatives als conflictes (ex.: el dialeg davant d’una baralla).
Recompensar quan hi hagi la resposta adequada. (Augment de la conducta.)

3. Fer servir les consequéncies negatives si calgués.

> S’haura d’informar 'alumne amb antelacio de les mesures que es prendran davant de
futures baralles (anticipacié de les consequéencies davant d’aquesta conducta).

> Restringir les coses que li agraden.
> Fer servir “Temps fora”.
> Retirar 'alumne de la situacié durant un periode de temps especific.

> Abans d’aplicar-ho, anticipar, a 'alumne, el que passara. Després d’haver estat apartat
durant un temps establert, és convenient que s’incorpori a I'activitat i deixar que ho
torni a provar.

> Fer servir la “reparacid”
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> Guiar 'alumne en com pot desfer o corregir el que ha fet. Orientar I'alumne a tenir el
comportament adequat per corregir, en la manera del possible, el dany (ex.: demanar
perdd...). Supervisar i felicitar.

Aplicar mesures preventives:

> Establir limits.

> Marcar regles simples: respectar els torns, pensar com se sent l'altre. Dirigir i vigilar
durant el joc.

> Motivar-los i donar-los incentius perque estiguin disposats a cooperar.

4. Reforgar 'alumne que es controli.
Afrontant les enrabiades

> Establir normes raonables, clares i coherents perque el nen conegui quines coses
estan permeses i quines no.

> Les regles han de ser sempre les mateixes, independentment d’on i amb qui estigui.
> Reforgar els comportaments positius. Modelar alternatives a I'enrabiada.

> Fomentar I'autonomia i oferir opcions perque trii en comptes de fer peticions o donar
ordres. “Vols el llapis vermell o el blau?”

> Anticipar amb temps quan hi hagi d’haver algun canvi d’activitat perqué pugui
preparar-se i fer-se’'n a la idea.

> En les fases inicials, fer servir la distraccié desviant la seva atencié cap a una altra
activitat o objectiu.

Qué s’ha de fer?
> Ignorem 'enrabiada (extincid): intentarem no fer-li cas i buscar alguna activitat que ens
ocupi mentre dura I'enrabiada.

> Sino es pot ignorar totalment, al cap d’'uns quants minuts, és convenient repetir alguna
frase clau: “quan deixis de plorar, torna i juguem?”.

> Evitar que facin servir I'enrabiada per eludir les obligacions. Mantenir una actitud de
calma i serenitat.
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Hem d’evitar:
> Cridar-li. Si cridem, només aconseguirem que pugin el to i cridarem cada vegada més.
> Cedir. Equival a premiar-lo per I'enrabiada.

> Intentar raonar amb el nen perqué no ens escoltara.

Afrontar les crides d’atencio

Un dels motius més importants que fa que un nen es porti malament és la cerca d’atencié per
part de I'adult. Els nens necessiten que se’ls faci atencié. Si de manera normal no I'obtenen, la
buscaran tenint comportaments o conductes inadequades.

Qué s’ha de fer?
> Donar un temps d’atencié concret.
> Ignorar les peticions d’atencié si esta interrompent o interferint amb alguna activitat.

> Crida d’atenci6é perqué s’autoreguli: repetir la mateixa paraula cada vegada que intenti
cridar I'atencio. Ex.: “Quan et relaxis, parlem”.

> Ajudar el nen a desenvolupar la seva independéncia i seguretat en si mateix.

> Reforcar tota conducta positiva en el nen. Reforgar i construir una bona imatge: “Tu
pots, ho faras molt bé”.

> Tenir consciencia dels problemes subjacents: pors, preocupacions.

Afrontar les situacions de desobediéncia

Qué s’ha de fer?

> Ser clar i concis. Paraules senzilles i comprensibles. Ser afectués en el to i amb
seguretat.

> Delimitar el nombre de demandes per obtenir I'atencié del nen. No donar alternatives.
> Supervisar.

> Reforgar les conductes d’obediéncia.

> Lafalta de resposta ha de tenir consequencia per al nen.

> Aplicar un limit de temps per a la resposta. Comptar fins a tres.

> Aplicar conseqguéncies logiques i coherents per al nen.

Afrontar problemes de conducta en ’adolescéncia

Els problemes de conducta en I'adolescencia solen ser deguts a factors emocionals que es
troben en l'origen d’aquests comportaments simptomatics. Solen ser I'expressié d’'un conflicte
emocional de I'adolescent, expressié d’aquest malestar afectiu, mal canalitzat i dirigit. La base
no és facil d’identificar, fins i tot en la gran majoria de vegades no hi ha un element clar per a
I'adolescent, i passa que és dificil no personalitzar aquestes conductes a la figura d’aquell cap a
qui son dirigides (en aquest cas, el professor).

Que s’ha de fer?

> Veure la conducta com a senyal d’'un problema emocional de I'adolescent.
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> No interpretar aquestes conductes com a formes d’atac en contra del professor que
n‘augmentin 'ansietat i el malestar.

> Modelar I'adolescent en la identificacié del problema o conflicte de base.

> Marcar limits i consequencies clares i fermes a la conducta tot refor¢cant conductes
alternatives.

> Buscar un clima de confianca que li doni seguretat en la relacié6 amb I'adolescent.

> Tornar-li aspectes de responsabilitat de la seva conducta, confrontant-lo amb els

anhels d’'independéncia i creixement emocional de I'adolescent.

Altres estratégies per a professors a l'aula

Per poder exercir l'autoritat, cal tenir en compte algunes estratégies (Verna Hildebrand, 2002):

>

Confianga en si mateix i assumir la responsabilitat amb el maxim de compromis. Tenir
confianga en la gent i creure tant en els alumnes com en els seus pares. Ser eficient
en I'ajust de I'ensenyament al nivell de I'alumne.

Establir normes i valors clars ajustats a I'edat de 'alumne.

Les consequéncies han de ser immediates i relacionades amb la conducta de
I'alumne. Es recomanable crear rutines.

Planejar activitats que fomentin la independéncia i I'éxit, és a dir, possibilitar el
desenvolupament d’habilitats i sentiments de benestar pel que fa a ells mateixos.

Mantenir expectatives positives quant a les possibilitats d’éxit.

Guiar I'aprenentatge dels nens; claredat sobre les capacitats, fortaleses i febleses de
cada nen en totes les arees del desenvolupament, amb la finalitat d’oferir oportunitats
d’aprenentatge.

Exercici: En el segiient exercici s’exposaran casos reals de situacions concretes a 'aula on
caldra generar estrategies de resolucio. Treballar en equip.

Situacié 1: El/la docent arriba a l'aula i es troba amb uns alumnes esvalotant 'ambient i
generant insults de manera reiterada cap a la seva persona.
Com reaccionaries si de manera sistematica es produeixen aquestes situacions?

Situacio 2: A l'aula tens un alumne amb dificultats (trastorn de I'aprenentatge) amb conductes
disruptives a l'aula que suposen la continua interrupcio, crides d’atencio...
Com hi reaccionaries? Estudiaries el cas? T'informaries sobre el diagnostic?

Situacié 3: Davant d’'una situacié d’'incomprensié familiar respecte d’'unes pautes donades
des del tutor o professor d’alguna assignatura, no tens suport dels pares per dur a terme
alguna intervencié que consideres necessaria.

Com hi reaccionaries? Estudiaries el cas?
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Situaci6 4: Sospites que un dels teus alumnes esta patint una situacié d’assetjament escolar
per part d’'un grup de nens. Les conductes no sén evidents per al professor, perdo aquest
sospita que el problema 'estan encobrint.

Com hi actuaries? Com intentaries contrastar les sospites?

Situacié 5: Un pare t'exigeix que donis resposta a una situacié la resolucié de la qual no és
Gnicament a la ma del professor (ex.: canalitzaci6 de les angoixes dels pares
responsabilitzant el professor.)

Com has d’afrontar-ho?

4. Gesti6 de les dificultats d’aprenentatge

Models d’aprenentatge

Concepte d’aprenentatge. Els pilars més
importants.

Moltes vegades, quan pensem en educacid, ho
enfoquem directament a [I'ensenyament i no a
l'aprenentatge. L’educacié, especialment la més
tradicional, suposa incorrectament que, per cada gram
d’ensenyament, hi ha un gram d’aprenentatge en els
alumnes, tot i que més aviat passa tot el contrari, la
majoria del que aprenem abans, en el transcurs i
després d’assistir a I'escola és aprés sense que ens
sigui ensenyat.

En les linies segients donarem protagonisme a
'aprenentatge: com aprenen els nostres alumnes?
Aprenen tots de la mateixa manera? Com puc fer
perqué la meva manera d’ensenyar s’adapti a la seva
manera d’aprendre?

Aprofundim en el concepte d’“aprenentatge”.

Entenem I'aprenentatge com un procés que condueix al
canvi, que es produeix com a resultat de I'experiéncia i
augmenta el potencial de millorar el rendiment i
'aprenentatge futur (Clark Mayer, 2002). En aquesta
definicio, hi ha tres components:

> L’aprenentatge €s un proceés, no un producte, encara que nomeés podem comprovar-ho

a través de les actuacions o els resultats dels nostres alumnes.

> L’aprenentatge comporta canvi en el coneixement, creences, conductes i actituds de
manera duradora. Aquest canvi es desplega al llarg del temps. No és efimer, sin6é que

té un impacte durador sobre com els alumnes pensen i actuen.

> L’aprenentatge no és una cosa donada als alumnes, sind una cosa que ells creen per
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si mateixos, ja que un paper actiu i experiencial és condicié d’aprenentatge
Els set principis de I’aprenentatge.

Com ha de ser un aprenentatge perqué aquest sigui ferm, real i durador? Existeixen set
principis de I'aprenentatge que provenen d’una perspectiva interdisciplinaria i global:

1. El coneixement previ dels alumnes pot ajudar o dificultar I’aprenentatge. Els
estudiants venen als nostres cursos amb els coneixements, les creences i les actituds
adquirides en altres cursos i en la vida diaria. Si el coneixement previ €s robust i precis i
s’activa en el moment adequat, llavors proporciona una base solida per a la construccié
de coneixements nous. No obstant aix0, quan el coneixement és inert, insuficient per a la
tasca, que s’activa inadequadament, o inexacta, pot interferir amb o impedir un
aprenentatge nou.

2. L’organitzacio del coneixement influeix en com aprenen i apliquen el que saben.
Els alumnes fan connexions de manera natural entre peces de coneixement. Quan
aquestes connexions formen estructures de coneixement que son precises i estan
significativament organitzades, els estudiants s6n més capacos de recuperar i aplicar els
seus coneixements de manera eficac i eficient. En contrast, quan el coneixement esta
connectat de manera inexacta o aleatoria, pot resultar més dificil recuperar o aplicar-lo
de manera apropiada.

3. La maotivaci6 dels estudiants determina, dirigeix i sosté el que fan per aprendre. Quan els
alumnes obtenen més autonomia sobre que, quan i com estudiar i aprendre, la motivacié
tindra un paper fonamental en l'orientacié de la direccid, la intensitat, la persisténcia i la
qualitat dels comportaments d’aprenentatge en les quals participin. Quan troben un valor
positiu en un objectiu d’aprenentatge, esperen aconseguir amb éxit un resultat
d’aprenentatge desitjat, i perceben el suport del seu entorn, és probable que estiguin
molt motivats per aprendre.

4. Els alumnes han d’aprendre quan i com aplicar les habilitats i els coneixements
gue aprenen. Com a educadors, és important que desenvolupem la consciéncia
d’aquests elements de domini amb la finalitat d’ajudar els nostres estudiants a aprendre
més efectivament.

5. La practica orientada a [I'objectiu millora la qualitat de [I’aprenentatge.
L’aprenentatge i I'execucio es desenvolupen millor quan els estudiants s’impliquen en la
practica que se centra en un objectiu o criteri especific, s’adre¢a a un nivell apropiat de
desafiament i és de suficient quantitat i frequiéncia per satisfer els criteris de rendiment.
Acompanyada sempre d’una retroalimentacio per part del professor.

6. Els alumnes no sén éssers només intel-lectuals, sindé també socials i emocionals, i
encara estan desenvolupant una amplia gamma d’habilitats intel-lectuals, socials i
emocionals. Si bé no podem controlar el procés de desenvolupament, podem donar
forma als aspectes intel-lectuals, socials, emocionals i fisics del clima de I'aula en formes
de desenvolupament apropiades. De fet, molts estudis han demostrat que el clima que
creem té implicacions per als nostres alumnes.

7. Per convertir-se en aprenents autodirigits, els estudiants han d’aprendre a
controlar i ajustar els seus enfocaments de I’aprenentatge. Els alumnes poden
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participar en una varietat de processos metacognitius per supervisar i controlar el seu
aprenentatge, avaluant la tasca en questid, les seves propies fortaleses i febleses,
planificant i aplicant el seu enfocament i vigilant estratégies diverses i reflexionant sobre
el grau en que el seu enfocament actual de treball esta funcionant. Desafortunadament,
els alumnes tendeixen a no participar en aquests processos de manera natural. Quan
desenvolupen les habilitats per fer servir aqguests processos, adquireixen habits
intel-lectuals que no només milloren el seu rendiment, sind també la seva eficacia com a
aprenents. El terme “estil d’aprenentatge” fa referéncia al fet que cada persona fa servir
el seu propi metode o les seves estrategies per aprendre. Son els trets cognitius, afectius
i fisiologics que serveixen com a indicadors relativament estables de com els alumnes
perceben interaccions i responen als seus ambients d’aprenentatge, és a dir, tenen a
veure amb la forma en que els estudiants estructuren els continguts, formen i utilitzen
conceptes, interpreten la informacio, resolen els problemes, seleccionen mitjans de
representacié (visual, auditiu, kinestesic), etc.

Estils d’aprenentatge - Model de Kolb

La noci6 que cada persona %
aprén de manera diferent a les ™
altres permet buscar les vies
més adequades per facilitar
I'aprenentatge, no obstant aixo,
cal anar amb compte, ja que
els estils daprenentatge,
malgrat que soOn relativament
estables, poden canviar; poden
ser diferents en situacions
diferents, perquée sén
susceptibles de millorar-se; i
guan als estudiants se'ls
ensenya segons el seu propi
estil d’aprenentatge, aprenen
amb més efectivitat. S’han
descrit diferents formes o
models d’aprenentatge, fet que
permet entendre els comportaments diaris a I'aula, com es relacionen amb la forma en qué
estan aprenent els alumnes i el tipus d’accié que pot resultar més efica¢g en un moment donat. A
continuacio descrivim el model de Kolb.

Model de Kolb

El model d’estils d’aprenentatge elaborat per Kolb suposa que, per aprendre alguna cosa, hem
de treballar o processar la informacié que rebem. Kolb exposa que, d’'una banda, podem partir:
d’'una experiéncia directa i concreta: alumne actiu, o bé d’'una experiéncia abstracta, que és la
que tenim quan llegim sobre alguna cosa o quan algu ens ho explica: alumne teoric. Les
experiencies que tinguem, concretes o abstractes, es transformen en coneixement quan les
elaborem d’alguna d’aquestes dues maneres:

> Reflexionant-hi i pensant-hi: alumne reflexiu.
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> Experimentant de manera activa amb la informacio rebuda: alumne pragmatic.

1. Alumne reflexiu

Els alumnes reflexius tendeixen a adoptar la postura d’un observador que analitza les seves
experiéncies des de moltes perspectives diferents. Recullen dades i les analitzen detalladament
abans d’arribar a una conclusié. Per a ells, el més important és aquesta recollida de dades i la
seva analisi a consciencia, aixi que procuren posposar les conclusions tant com poden. Son
previnguts i analitzen totes les implicacions de qualsevol accié abans de posar-se en moviment.

La pregunta que volen respondre amb I’'aprenentatge és “per qué?”.

Aprén millor?
> Reflexionar sobre activitats
> Intercanviar opinions amb els altres
> Treballar sense pressions ni terminis
> Reuvisar el que s’ha aprés

> Investigar amb deteniment
Apreén pitjor?
> Ocupar el primer planol. Actuar de lider.
> Presidir reunions o debats. Fer alguna cosa sense previ avis.
> Exposar idees espontaniament.
> No tenir dades suficients per treure’n una conclusié. Estar pressionat pel temps.

> Veure’s obligat a passar rapidament d’una activitat a una altra.

2. Alumne actiu

Els alumnes actius s'impliquen = ™=,
totalment i sense prejudicis en les
experiéncies noves. Gaudeixen
del moment present i es deixen
portar pels esdeveniments. Solen
ser entusiastes davant del que és
nou i tendeixen a actuar primer i
pensar després en les
consequencies. Omplen els seus
dies d’activitats i quan disminueix
la motivacié en una d’aquestes es
llanca a la segient. Els avorreix
ocupar-se de plans a llarg termini i
consolidar projectes, els agrada
treballar envoltats de gent, pero
sent el centre de l'activitat.

La pregunta que volen respondre amb I’aprenentatge és “com?”.
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Aprén millor?

> Intentar noves experiéncies i oportunitats.

> Competir en equip.

> Generar idees sense limitacions formals.

> Resoldre problemes.

> Acaparar 'atencié.

> Davant d'un repte, sentir-se amb recursos inadequats i situacions adverses.

> Aprendre alguna cosa nova, que no sabia o que no podia fer abans.
Apreén pitjor?

> Fer atencio als detalls o fer treballs que exigeixin detallisme.

> Treballar sol, llegir, escriure o pensar nomes.

> Ponderar el que ja ha fet o apres.

> Dur aterme experiéncies amb resultats a llarg termini. No poder participar.

3. Alumne teoric b ‘

Els alumnes teorics adapten i integren les
observacions que fan en teories complexes i ben
fonamentades logicament. Pensen de manera
sequencial i pas a pas, integrant fets diversos en
teories coherents. Els agrada analitzar i
sintetitzar la informacio i el seu sistema de valors
premia la logica i la racionalitat. Se senten
incomodes amb els judicis subjectius, les
técniques de pensament lateral i les activitats
mancades de logica clara.

La pregunta que volen respondre amb I’aprenentatge és “qué?”.
Aprén millor?

Situacions ben estructurades amb finalitat clara.

Tenir la possibilitat de guestionar.

Participar en una sessi6 de preguntes i respostes.

Posar a prova métodes i ldgica que siguin la base d’alguna
cosa. Sentir-se intel-lectualment pressionat.

Participar en situacions complexes.

Trobar idees complexes capaces d’enriquir-lo.

VOV OV V V V V

Apren pitjor?

Estar obligat a fer alguna cosa sense un context o finalitat clara.

Haver de participar en situacions on predominen emocions i sentiments.
Participar en problemes oberts.

Considerar que el tema és trivial, poc profund o superficial.

v vV VvV VvV
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4. Alumne pragmatic

Als alumnes pragmatics els agrada provar idees, teories i técniques noves, i comprovar si
funcionen en la practica. Els agrada buscar idees i posar-les en practica immediatament, els
avorreixen i impacienten les llargues discussions discutint la mateixa idea de manera
interminable. S6n basicament gent practica, aferrada a la realitat, a la qual li agrada prendre
decisions i resoldre problemes. Els problemes s6n un desafiament i sempre estan buscant una
manera millor de fer les coses.

La pregunta que volen respondre amb I’aprenentatge és “qué passaria si...?".
Apren millor?
> Aprendre tecniques per fer les coses amb avantatges practics evidents.
Tenir 'oportunitat immediata d’aplicar el que ha aprés; experimentar.
Elaborar plans d’accié amb un resultat evident.
Donar indicacions, suggerir dreceres.

Percebre molts exemples i anécdotes.

v vV VvV vV Vv

Veure videos que mostren com es fan les coses.
> Vivenciar I'aprenentatge, problemes reals.
Aprén pitjor?
> Comprovar que I'aprenentatge no té relacié amb una necessitat immediata.
> Aprendre el que esta distant de la realitat.
> Aprendre teories i principis generals.
> Treballar sense instruccions clares sobre com fer-ho.
Quin estil faig servir? Com puc enriquir-lo?

En la practica, la majoria de nosaltres tendim a especialitzar-nos en una, o com a molt, en dos
dels quatre tipus, en qué podem diferenciar quatre tipus d’alumnes, depenent de la fase en la
qual s’estimin més treballar:

> Alumne actiu

> Alumne reflexiu
> Alumne teoric
>

Alumne pragmatic

En funcid de la fase de I'aprenentatge en la qual ens especialitzem, el mateix contingut ens
resultara més facil (o més dificil) d’aprendre segons com ens ho presentin i de com ho treballem
a l'aula.

Un aprenentatge optim necessita les quatre fases, per la qual cosa sera convenient presentar la
nostra matéria amb activitats o amb una didactica que garanteixi totes les fases de la roda de
Kolb. Amb aixd, d’'una banda, facilitarem I'aprenentatge de tots els alumnes, qualsevol que sigui
el seu estil d’'aprenentatge i, d’'una altra, els ajudarem a potenciar les fases amb els quals es
troben més comodes.
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Estratégies concretes per a dificultats concretes.

Hem vist que no tots aprenem igual. El concepte que cadascu apren de manera diferent als
altres ha de fer-nos canviar la nostra manera d’ensenyar i fer-la meés rica i més variada. El
professor ha de ser un expert didactic, sense fer servir només el seu propi estil d’aprenentatge,
fet que condicionaria la seva manera d’ensenyar.

Perd, qué fem si hi ha una dificultat d’aprenentatge concreta? Es molt habitual trobar-nos en
una aula algun alumne amb un trastorn de déficit d’atencié (TDA/TDAH), una disléxia, sindrome
d’Asperger, etc.

Que hem de fer, en aquests casos?

El professor ha de ser un expert en educacié i en didactica, no €s un especialista en trastorns
de l'aprenentatge. Perd si volem educar, hem de conéixer les caracteristiques d’aquestes
patologies i com adaptar-s’hi, perqué, en el cami, és facil desesperar perque no trobem la
resposta que esperavem. Amb aquests alumnes sén, potser, on el professor gasta meés energia.
D’aquesta manera, el coneixement de la dificultat augmenta I'eficacia i genera canvis, perqué
aquest desgast d’energia es converteixi en superacions, assoliments, satisfaccié per aconseguir
tirar endavant aquests alumnes.

Qué s’ha de fer, davant la sospita que un nen pateix alguna dificultat concreta?

De vegades, el professor es troba amb un bon diagnostic fet, perd la gran majoria de les
vegades els professors son els que detecten la dificultat. Sabem quins son els passos adequats
en aguests casos?

En primer lloc, és convenient comentar-ho amb el responsable de necessitats educatives
especials o l'orientador. Aquesta persona podra, al seu torn, consultar-ho amb el psicoleg
escolar. Una altra alternativa (especialment si el nen no es troba en edat d’escolaritzacié) és
aconsellar els pares que remetin el nen al pediatre o algun centre multidisciplinari, especialitzat
en aquest tipus de patologies per fer-ne una bona valoracié.
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4.1. Dificultats concretes. TDAH
Entendre el problema?

Segons el Dr. Barkley, el trastorn d’hiperactivitat (TDAH) és una fallada en el sistema executiu
del cervell i, per tant, un trastorn en el qual estan compromeses les capacitats executives i, més
concretament, una fallada en el seu sistema d’inhibicio.

Aquesta fallada en la inhibici6é afecta quatre capacitats executives:

> Capacitat visual: mirar cap enrere i veure o rescatar informacio visual d’accions
passades i analitzar-ne les consequéncies.

> Llenguatge intern: és la veu en el nostre cervell que permet parlar-nos a nosaltres
mateixos i guiar les nostres accions.

> Capacitat emocional: controlar les emocions, ajustar-les i moderar-les, la qual cosa
els fa no tenir control de les frustracions i de les emocions.

> La capacitat d’innovacio: per planificar una resposta i triar la més convenient,
enfrontar-nos a problemes, planejar la nostra vida i pensar en el futur.

A més a més, la falta d’inhibici6 els fa ser impulsius, la seva falta de capacitat visual els fa no
cooperar, no compartir, no interactuar en grup, no imitar i no tenir un sentit del temps. La seva
fallada en la memoria del treball verbal els fa tenir una autodescripcié pobra, autoinstruccions i
tenir problemes amb el que senten, llegeixen o veuen. La seva fallada en la resolucié de
problemes els impedeix automotivar-se, solucionar problemes i recopilar informacié, a I'hora
d’executar qualsevol problema.

Tenen ceguesa cap al temps, miopia cap al futur i només miren I'ara. Sén nens que tenen
aptituds, perd no les saben utilitzar. L’ensenyament amb nens amb TDAH ha de tenir com a
objectiu principal 'entrenament en habilitats.

Estratégies per a l'aula: Les manifestacions del TDAH a primaria i en secundaria varien. A
continuacio expliquem algunes estratégies utils per utilitzar dins de I'aula en totes dues etapes:

Primaria - Falta d’atencié
1. Crear un entorn fisic i ambient estructurat
> Treballar les normes, que han de ser clares, senzilles i consensuades.
> Col-locar-les en un lloc visible.
> Establir una rutina diaria en el funcionament de la classe.
> Anticipar els canvis de rutines.
> Col-locar en un lloc visible I'horari setmanal de classe.
> Panificar la ubicacié de I'alumne.

2. Organitzar les tasques que es duran terme i els materials que es faran servir

> Fomentar l'activitat controlada: presentar-li la tasca a mesura que vagi finalitzant
I'anterior, donant-li un temps per realitzar-la i corregint-la immediatament.

> Fer servir esquemes, mapes conceptuals.
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Ensenyar-li a fer servir llistes de seqienciacié de les tasques, poden ser amb imatges
0 amb text.

Ensenyar-li a preparar i organitzar el material necessari per a I'activitat abans i en
finalitzar la sessio.

3. Assegurar-se que ha entés I'activitat

>
>

Captar 'atencio de I'alumne abans de I'explicacié al grup.
Repetir els missatges utilitzant altres paraules, gestos o suport visual.

Controlar els estimuls: donar-li menys quantitat d’exercicis de manera que se centri
mes en la qualitat que en la quantitat.

Establir companys de supervisio i estudi.

4. Controlar el temps dedicat a les activitats

>

>
>

Acordar amb I'alumne de manera individual un senyal que n’eviti la distraccio i eviti la
tasca.

Marcar temps concrets per fer la tasca.

Fer servir un rellotge o cronometre per fer activitats.

5. Desenvolupar periodes d’atencié més llargs

>
>
>

Mantenir el contacte visual frequient.
Assenyalar en la tasca (amb la icona STOP) els descansos que pot fer.

Reforcar els augments en el temps d’atencié amb una picada d’ullet, un somriure.

6. Ajudar a planificar la seva vida escolar

>

>

Recordar-li les dates de lliurament de treballs o dels examens a mesura que es vagin
acostant.

L’ds d’'una agenda escolar o diari on es pot incloure el comportament i els deures és
molt recomanable i estalvia temps.

7. Augmentar la seva motivacio6 i capacitat d’esforg

>

v vV Vv

Fomentar les respostes actives i noves dels alumnes amb dinamiques d’ensenyament
tipus: expressio oral, dramatitzacions, la creacid, organitzacié de murals o el treball a
la pissarra.

Fer-lo participar amb éxit a classe fent-li preguntes la resposta de les quals coneix.
Anar augmentant el nivell d’exigéncia a mesura que es van produint avangos.
Rescatar i destacar les conductes positives de I'alumne.

Assenyalar la conducta adequada que ha de substituir la inadequada.
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Primaria - Inquietud motora

1. Controlar lainquietud i excés de moviments inadequats

>

>
>

Permetre petits moviments corporals a classe: jugar amb el llapis o la goma mentre
escolten, prendre notes, subratllar quan llegeixen, etc. Permetre un cert grau de
moviment i murmuri.

Extincid de la conducta inadequada. Ignorar moviments incontrolats. Fer-li prendre
consciéncia de les seves dificultats per estar assegut i acordar amb I'alumne un senyal
(picada d’ullet ull) que I'ajudi a la reconduccio sense haver de cridar-li I'atencio.

Possibilitar I'exercici fisic per rebaixar el nivell d’activitat. Ex.: permetre que pugi i baixi
escales, abans d’'una activitat que requereixi concentracio.

Possibilitar els desplacaments funcionals: donar un proposit a la seva necessitat de
moviment i alternar la tasca que ha de fer en el pupitre amb altres activitats que i
permetin aixecar-se i moure’s una mica. Per exemple: recollir el material, repartir les
llibretes, avisos fora de classe, etc.

No privar-los del pati o I'activitat fisica.

Ensenyar-li a fer moviments amb ritmes molt lents.

2. Fomentar I’activitat controlada

>

Programar petites tasques o responsabilitats d’ajuda al professor que permetin
eliminar la tensio i energia acumulades. EXx.: cuidar alguna planta a 'aula, esborrar la
pissarra...

Organitzar activitats en les quals I'alumnat pugui participar en diferents nivells i fent
tasques diferents. Ex.: fer un mural en equip, assignar diferents responsabilitats.

3. Afrontar situacions generals de manera optima
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> Evitar les situacions que li causen descontrol: les esperes perllongades.

> Transmetre calma: parlar a poc a poc, suau, contacte fisic, etc. Proporcionar-li models
adequats de conducta tranquil-la i reposada.

Primaria - Gesti6 de la conducta

1. Definir les normes

> Tenir previst un pla individual de gestié dels simptomes, amb premis si es compleix i
consequencies negatives si no es compleix.

> Els castigs han de ser curts, explicats amb calma i pactats préviament. Han d’aplicar-
se just després del mal comportament.

> Comencar el dia com si fos el primer. No fixar-se en els errors o problemes del dia
anterior.
2. Afavorir I'autocontrol

> Sempre que l'alumne tingui el comportament inadequat, és a dir aquell que volem
modificar, I'ignorarem i tot seguit elogiarem el comportament contrari i adequat d’'un
altre alumne que volem que serveixi de model, perque aixi aprengui per observacio
com és la conducta correcta que s’ha de tenir.

> Ensenyar-li estratégies d’autoinstruccions (missatges positius i motivadors) mitjancant
la parla interna que possibiliti, a I'alumne, controlar la seva conducta.

3. Premiar les accions adequades i ignorar les inadequades

> Elogiar sovint i fer servir reforcos positius (com ara premis o gestos de suport)
immediatament després d’'un comportament desitjat o positiu.

> Ignorar interrupcions menors o mal comportament lleu. Posteriorment, de manera
individual, se’l pot corregir.

> Distreure el nen que s’esta portant malament i redirigir-lo cap a un comportament
adequat. Evitar sarcasme, empipades o crits.

> Evitar comparacions amb altres alumnes.

> El nen insisteix comportament inadequat, aplicar “temps fora”.

4. Augmentar la seva capacitat de reflexio.

> Substituir el verb “ser” pel verb “estar”, per cuidar la seva autoestima i informar-lo del
comportament esperat. Ex.: en lloc de “Soc un esverat”, dir “Estic esverat”.

> Estructurar 'ambient amb senyals visuals que el guiin i incitin a esperar i pensar.
Actuar de model en I'is del llenguatge intern en el procés de resolucio de problemes.
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Secundaria - Falta d’atencio

1. Aprendre a aprendre

> Fer que demani ajuda sense anticipar-nos al que necessiti.

> Estimular-lo perque crei el seu propi sistema per recordar els processos més habituals
de la vida escolar: material necessari, fer la tasca, entregar un treball...

> Transmetre coneixements per mitja de [l'associacié i les vivencies, partint de
coneixements previs i acostant els continguts als interessos de I'alumne.

> Fomentar la realitzacié d’exercicis practics.

2. Motivacioé

> Assegurar-se que I'alumne coneix les caracteristiques del seu trastorn (punts forts i
punts febles).

> Fomentar la bona conducta i I'is de I'elogi, buscant i ressaltant I'éxit tant com sigui
possible.

> Oferir algun tipus d’incentiu que ajudi I'alumne a interessar-se per assolir un objectiu,
partint d’'una cerca prévia dels seus interessos.

3. Ajust curricular

> Adaptar el programa educatiu a les necessitats individuals de cada alumne.
Secundaria - Activitat motora i conducta

1. Crear un clima d’aula adequat

> Crear llagos d’empatia amb l'alumne, tot organitzant activitats que facilitin el
coneixement d’'un mateix i dels altres, i ajudin a establir relacions interpersonals.

> Separar la persona de I'acte que fa, ja que moltes vegades no sén conscients de les
consequencies de les seves accions. Fer servir missatges que se centrin en I'accio i
no en la persona.
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> Mantenir una actitud cap a I'alumne que afavoreixi la confianga interpersonal.

> Evitar criticar-lo pablicament o posar-lo en evidencia.

3. Exercir la disciplina

> Resoldre els conflictes juntament amb I'alumne implicat mitjangant la negociacio,

identificant I'origen del problema i plantejant possibles solucions.

> A T'hora de sancionar, fer servir les consequéncies logiques i naturals (si, assegut al
costat de la finestra, no deixa de copejar el vidre fent sorolls molests, se’l col-locara en
un lloc que no accedeixi a la finestra).

Com han d’afrontar els examens?

Abans

Durant

Després

> Programar les dates dels
examens amb una antelacié
minima.

> Comprovar [l'anotacié de les
dates i els continguts dels
examens a l'agenda.

> Dissenyar examens curts amb
més frequencia, en comptes de
proves llargues.

> Les preguntes de tipus test
faciliten la demostracié dels
coneixements dels

> alumnes.

> Dissenyar activitats d’avaluacié
escrita i oral, depenent del que
considerem que és millor per a
'alumne.

> Fer exercicis amb el format
d’examen per familiaritzar-s’hi.

> Assegurar-se que té tot el
material que necessita per fer la
prova d’avaluacio.

Situar-lo a prop del professor per
supervisar la concentracié i evitar
distraccions.

Simplificar tant com sigui possible
I'enunciat (la forma, no el contingut).
Enumerar les instruccions d’un
mateix enunciat.

Informar, des del principi, de quant
temps es disposa per a la prova.
Anar donant informacié del temps
que queda.

Supervisar que ha respost totes les
preguntes.

Recordar-li que repassi les seves
respostes abans de donar per
acabat 'examen.

Dividir un examen d’1 hora en 2
examens de mitja hora amb un
descans de 15 minuts.

Animar-lo amb  petits estimuls
verbals, mirant-lo o amb algun gest
durant la prova (“Vinga, que vas bé.
Molt bé, passa a la pregunta
seguent”).

> No penalitzar en exceés,

en examens que no
siguin de llengua, per
mala cal-ligrafia,
ortografia o presentacio.
Posteriorment, revisar
lexamen amb ell i
indicar-li els seus errors
perque els

corregeixi.

Fer wuna sessi6 de
comentaris individual i
en grup dels aspectes
positius.

Transmetre de manera
individual com es pot
millorar.

Valorar el seu esforg
per aprendre tant com
el que hagi aprés. L’éxit
no es troba tant en el
resultat com en el
procés.

4.2. Trastorn espectre autista (TEA)

Entendre el problema?

Els TEA son “trastorns d’un espectre”. Aixo significa que els problemes es troben dins d’'un rang
variable i afecten de manera diferent cada persona, amb la qual cosa poden ser des de molt
lleus fins a greus. Les persones amb TEA presenten alguns simptomes comuns, sobretot
referent als problemes d’interaccié social. Pero hi ha diferéncies en el moment en qué apareixen
els simptomes, la seva gravetat i naturalesa exacta.
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Ens centrarem en els diagnostics dins de I'espectre autista més lleus, aquells que ens trobem a
les aules i que poden portar un diagnostic de sindrome d’Asperger, autisme d’alt funcionament,
trastorn generalitzat del desenvolupament (TGD), trastorn d’aprenentatge no verbal o trastorn
semantic-pragmatic.

Aquests nens solen tenir una intel-ligencia mitjana, poc interes en altres persones, fan servir un
llenguatge verbal limitat i, de vegades, fan conductes com bellugar les mans, reaccionar poc al
dolor i de manera exagerada als sons, tenir molt bones destreses motores gruixudes i menys
habilitat en les destreses manipulatives.

Algunes estratégies utils per ajudar-los a aprendre poden ser:

1. Comunicacio

Comprensio d’instruccions en grup

> Comprovar que ha entés les ordres de manera individual. Es pot fer a través d'un
“guia”: nomenar un company que li repeteixi la instruccio.

> Abans de donar instruccions, anomenar el nen, perqué aquest sapiga que esta inclos
dins del grup.
Adaptacio del llenguatge (literalitat)

> Cal intentar fer servir un llenguatge senzill, clar i directe. Ex.: “Calleu, si us plau” en
comptes de “No vull sentir més soroll, gracies”.

> Es important comprovar el que s’ha dit i tornar a estructurar la frase si cal. Ex.:
“Dona’m cinc minuts” es podria tornar a estructurar aixi: “Parlaré amb tu a les vuit quan
hagi acabat de corregir aquest quadern”.

> Donar-li una instruccio i un espai concret perque pregunti el que no entengui. Ex.: en
acabar de llegir les preguntes de 'examen, atansar-s’hi i comprovar que ho ha entes.
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Modulaci6 de la veu

>

2.

Posar un “termometre de volum de la veu” en un lloc visible de l'aula: a través de
representacions grafiques que expliquin les diferents situacions que necessitin un
volum adequat. Fer jocs per practicar el control.

Fer servir I'horari perqué sapiga qué passara durant el dia de manera que no necessiti
demanar-ho.

Respondre-li amb una altra pregunta, perqué ell en doni la resposta. Ex.: “Ens n’anem
a l'aula de dalt?” “lvan, on fem sempre la classe de musica?”

Premiar-lo de manera explicita, quan aconsegueixi no repetir un dubte o fer una
pregunta d’una informacio que ja sap.

Permetre aquest tipus de preguntes nomeés en un lloc determinat, per exemple, al pati.

Imaginacio i rigidesa Augmentar el focus d’atencio

Assenyalar “moments especials” en els quals pot parlar sobre els seus interessos i
dissuadir-lo que en parli sobre en altres moments.

Es pot fer servir com a incentiu I'oportunitat de parlar sobre el seu tema favorit perqué
acabi les seves tasques.

Oferir-li un altre tema, que sigui més general i enriquidor, dins del qual es trobi el seu
propi. Ex.: oferir-li informacié sobre “paisos”, per saber on viuen “els animals”(interés

propi).

Preparar-se per als canvis

>

Anticipar els canvis o les activitats noves que es produeixin, especialment quan
comporten llocs nous o gent nova. Els enregistraments de video o les fotografies
poden ajudar a preparar-lo.

Fer, a tall d’activitat, canvis en la rutina de la classe, de manera que siguin els
mateixos alumnes els que decideixin entre dues alternatives.

3. Relacions socials

Buscar la participacio

Ensenyar-li les normes i convencions socials que la majoria capta de manera intuitiva.
Per exemple, com saludar, maneres de cedir el torn o d’acabar la conversa.

Per als nens més petits, una manera d’incrementar el nivell de contacte social alhora
que es proporciona certa estructura és organitzar jocs a I'’hora del pati.

Integracié en el grup

>
>

Es important promoure, entre els companys, un sentiment de tolerancia i comprensio.

Fer servir el context d’activitats de classe estructurades per animar els altres
companys que s’hi acostin.

Fer servir el “cercle d’amics” com a suport en situacions concretes.
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Entendre els altres

> Cal explicar exactament que es vol dir, especialment quan es faci referéncia al
comportament en situacions socials, no esperar que en David pugui “llegir entre linies”.

> Pot ser necessari ensenyar comportaments determinats per a situacions concretes.
Ex.: com comportar-se quan algu esta enfadat. El més possible és que sempre tingui
dificultat per respondre de manera natural o intuitiva, pero se li pot ensenyar el que cal
fer per evitar que les coses empitjorin. Es tracta, en realitat, de facilitar-li un “guié”.

4. Dificultats emocionals Desenvolupament de I’autocontrol

> Concretar i identificar els diferents estats d’anim. Verbalitzar les situacions que més el
molesten, escriure-les en un paper.

> Fer servir estratégies de contencié davant d’aquestes situacions. Ex.: la técnica de la
tortuga.
Control de la frustracio i canvis d’humor

> Lesrutines i les obsessions sovint es deriven de I'ansietat. Cal ampliar-les o variar-les,
perque intentar erradicar-les creara inevitablement més frustracio.

> Assegurar-se que hi ha un “tutor” responsable de vigilar el seu benestar i que el nen
sapiga a qui pot dirigir-se per sol-licitar la seva ajuda.
Ansietat

> Intentar proporcionar, al nen, una rutina quotidiana consistent si és d’utilitat, en
periodes de més ansietat. La predictibilitat i I'estabilitat en I'entorn sén molt
beneficioses.

> Ensenyar tecniques per alleujar o controlar I'ansietat: objectes tous, utils per alleujar
I'estrés, aixi com diverses rutines de relaxacio.

5. Destreses relacionades amb el rendiment

Motivacio

> Les expectatives sobre la quantitat i la qualitat del treball que s’ha de fer han de ser
explicites i detallades. Es millor comencar amb objectius a curt termini i gradualment
anar-ne augmentant la durada.

> Fer servir qualsevol interés propi com a font de recompenses i motivacio.

Incentivar la independéncia i I’organitzacié propia

> Ajudar-lo a organitzar el seu material i assegurar-se que ha entes i ha comencat la
tasca abans de reduir el suport. Inicialment, I'adult podria comencgar per redirigir la
seva atencio cap a un altre nen que estigui a prop per ajudar-lo.

> Elogiar-lo cada vegada que acabi una tasca sense suport. Ensenyar-li la manera de
comunicar que ja ha acabat la seva tasca.

Problemes amb I’escriptura

> Fer-li saber quant s’espera que escrigui. Concretar-ho de manera visual (requadre) i la
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mida de lletra.

> Fer servir temporitzadors com els rellotges de sorra, les peces de musica coneguda,
les alarmes de temps, etc. Donaran una indicacio visual o auditiva que el temps passa
i de la necessitat d’acabar a temps el que esta escrivint.

4.3. Trastorn especific del llenguatge (TEL)

Entendre el problema?

Els trastorns relacionats amb el llenguatge sén molts i variats, poden afectar un, diversos o tots
els components del llenguatge.

Les dificultats de la parla més freqlents sbn, els problemes d’articulacié (dislalies), de la
fluidesa verbal (quequesa o disfonies), alteracions de la veu (disfonies). Pel que fa a dificultats
relacionades amb el llenguatge, ens trobem des de retards simples del llenguatge, amb més
bon pronostic, fins al trastorn especific del llenguatge (expressiu, comprensiu), aguest ultim amb
un pronostic més dolent. Dins del llenguatge, també emmarcariem les dificultats relacionades
amb la lectoescriptura (disléxia). Per donar-hi una resposta educativa adequada, els dividirem
en tres grans blocs: dificultats de la parla, del llenguatge expressiu i del llenguatge comprensiu.

1. Dificultats de la parla

Model adequat de parla

Parlar d’'una manera clara i precisa, adaptant el nostre llenguatge al nen. Parlar-li més a poc a
poc de I'habitual, sense trencar I'entonacio i prosodia natural.

No fer correccions directes
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En cas d’errors d’articulacio, tornar-hi de manera immediata, marcant especialment el so on

comet I'error. Evitar les correccions del tipus: “Aixi no...”, “repeteix”.
2. Llenguatge expressiu

Facilitar situacions comunicatives
> Oferir el temps que li calgui perqué pugui expressar-se.

> No forgar situacions que generin tensio, o avaluacio, com parlar en veu alta davant de
la classe. Ajudar-lo perqué, a poc a poc, vagi sent capa¢ d’enfrontar-se a aquestes
situacions, d’'una manera adequada i fluida.

> Avisar amb temps el que se li preguntara. Donar-li uns quants segons perque elabori
la resposta.

Corregir i reorganitzar la informacio

> Corregir les produccions verbals erronies o incompletes, tot modelant I'expressio
correcta.

> Plantejar preguntes obertes de manera progressiva.

> Quan la resposta és curta i simplificada, construir un relat a partir del que ha dit el nen.
Ex.: se li pot demanar “qué has fet al pati?, “He jugat®’, “Perd, amb qui has jugat?”
‘“Amb en Pere i la Maria”, “A qué han jugat?”. “A fet i amagar”, “Ah, llavors en el pati
has jugat amb en Pere i la Maria a fet i amagar, i ara qué faras?”.

Reforcar la capacitat expressiva

Incentivar I'is del llenguatge per a diferents funcions com ara descriure experiéncies,
esdeveniments i objectes (és bo fer servir suport concret com ara lamines), expressar
sentiments, fer judicis i prediccions, explicar contes, activitats on hagin de categoritzar, etc.

3. Llenguatge comprensiu

Us de recursos visuals com a suport

> Reforcar la comprensié de textos especialment complexos amb exemples, imatges
que en facilitin la comprensio.

> Fer servir els quadres conceptuals per recollir I'estructura de la llicé en acabar
d’explicar-la.
Partir de fets
> Comengar les classes a partir d’'un contingut conegut o viscut per I'alumne.

> Fer servir un estil de repas del que s’ha aprés per després anar a poc a poc introduint-
ne de nous.

Aprenentatge relacionat i redundant

> ATinici de cada lligd, recordar els continguts i les habilitats apreses en la Iligé anterior i
comentar com es relacionen amb la lligd d’avui.

> Al final de la classe, recollir els punts més importants del que s’ha vist avui, per
facilitar-ne la retencio.

Facilitar I’analisi i sintesi de la informacio
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> Fer que els alumnes s’inventin un titol per a un text. Graduar sempre, anar del que és
meés facil al que és meés complex, comencar pels textos narratius, després els
expositius.

> Fer-los professors: que proposin les preguntes de I'examen, al final de la lligd. Anar-los
ensenyant a extreure les més importants.

4. Dificultats en la lectoescriptura

Buscar la motivacio i el gust per la lectura

> Els llibres de lectura han de ser adequats al seu nivell lector, i molt millor si el llibre el
pot triar 'alumne.

> El nostre objectiu principal és aconseguir que I'alumne amb trastorn lector comenci a
sentir curiositat i motivacio pel mon de les lletres, ja sigui a través de comics, revistes o
llibres. Si el material que se li ofereix esta per sobre de les seves possibilitats, I'inica
cosa gque aconseguirem és alimentar la seva fobia i la seva frustracio en relacié amb la
lectura.

Adaptar-se a les dificultats en les avaluacions

> Hem de proporcionar-los més temps en les proves escrites i, sempre que sigui
possible, hem de donar-los les preguntes de I'examen per escrit, cosa que evita que
les hagin de copiar de la pissarra.

> Si és possible, fer els examens —o algunes de les preguntes— de manera oral, ja que
aixi podrem avaluar amb més rigor la informacié adquirida per l'alumne i hem
d’intentar que no tingui més d’un examen per dia.
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