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1. Introduccio

Umivale Activa i Proyecto Hombre Valencia sent dues entitats que es dediquen a la generacié de salut i
benestar, coincideixen en la importancia d'abordar I'0s inadequat d'alcohol i alires drogues en I'dmbit del
treball, aixi com totes les conductes amb risc addictiu.

Quan ens referim a consums inadequats i a conductes amb risc addictiu, parlem principalment d'un
problema de salut. Estem davant d'un trastorn que afecta el benestar de les persones en els seus aspectes
fisic, psicologic i social (OMS). Aquest deteriorament de la salut també té les seves relacions amb I'ambit
del freball, en els tres aspectes esmentats.

Reconeixent tant Umivale Activa com Proyecto Hombre Valencia, la qualitat professional i bon fer de
l'altra entitat, hem decidit conjuminar els nostres esforcos per a facilitar la prevencié i tractaments
adequats enfront de qualsevol addiccid.

El present manual és part d'aquesta collaboracid, i el seu objectiu és abordar el risc de les addiccions
d'una forma integral, des de la prevencid, l'assessorament i els tractaments, tot aixd posant la persona i la
salut en el centre.
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2. Justificacio

La presencia d'usos inadequats de substancies psicoactives i de diverses addiccions (quimiques i no
quimiques) en I'ambit del treball és una realitat indubtable. Com un dmbit més de la societat, I'entorn
laboral no estd exempt d'aquesta presencia i pateix els seus problemes de formes variades. Remarquem el
concepte "usos inadequats”, perque és important ampliar el focus cap a l'estadi en el qual es pot realitzar
una prevencié més eficac. L'enquesta sobre el Consum de Substancies Psicoactives en I'Ambit Laboral
destaca consums superiors en algunes substdncies, davant la resta de la poblacié.

Prevalenca de consum de diferents substancies psicoactives, en la poblacié general
i en la poblacié treballadora (15 - 64 anys)
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Font. - Enquesta sobre consum de substancies psicoactives en I'ambit laboral a Espanya. PNSD

No hem de bandlitzar els consums de drogues legals, ni
molt menys les dels productes del tabac. Les morts i danys %

. , L. [ ]|
associats son elevadissims.
El fabac provoca

El Centre “for Economics and Business Research (CEBR)" 56.000

va realitzar un estudi, en el qual va calcular els costos del Morts anuals en Espanya
tabaquisme en les empreses en 2.170 €, per any i persona Font. - Sociedad Espaficla de Epidemiologia (SEE)
fumadora.

El consum de substdncies entre les dones sol ser més "invisible", portant a l'erronia idea que elles no
consumeixen. Aquesta "invisibilitat" dificulta que se'ls pugui ajudar i solen arribar més tard als tractaments,
per tant, més deteriorades.

Les seves substancies més habituals sén I'alcohol i els hipnosedants. Els hipnosedants (tranquil litzants i
somnifers) no només poden minvar la percepcié i capacitat de resposta, sind que el seu consum és
simptoma d'un malestar personal.

Els estudis i andlisis ens diuen més coses sobre el consum d'alcohol i altres drogues:

#, Genera entre un 15% i un 33% dels accidents de treball amb victimes. (OIT)

¥, Les baixes per malaltia tenen un cost 3 vegades superior. (Ochoa i Madoz, 2008)

g

El 25% de la sinistralitat laboral li és imputable. (OIT)

=

El seu absentisme triplica el de la resta dels tfreballadors. (OIT)

-

Té relacié amb entre un 15 i un 40% dels expedients disciplinaris. (SET)
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Un clar reflex de I'alta preséncia de persones amb problemes addictius en I'ambit del treball és que més del
70% dels qui estan en tractament per addiccions sén personal laboral, segons dades del Pla Nacional sobre
Drogues i |' Asociacion Proyecto Hombre.

Persones en tractament que han treballat de forma habitual els darrers tres anys

2016 72'5 %

2017 75'4 %

2018 76'4 %
7IO 7I1 7I2 7I3 7I4 7I5 7I6 7I7

Font. — Observatori de I' Asociaciéon Proyecto Hombre. Elaboracid propia

Els avencos tecnoldgics i els canvis legislatius han propiciat noves complicacions. L'Us inadequat d'internet i
els problemes amb el joc i les apostes.

L'Us inadequat d'internet és aquell que es realitza quan l'atencié ha d'estar centrada en una altra accid,
aguesta manca d'atencid incrementa la sinistralitat i la pérdua de productivitat. Les eines que ofereix
internet també poden incrementar els casos i la intensitat de I'assetjament laboral (mobbing).

L'abUs o addiccié als jocs i apostes, comporta comiats, canvis d'humor, problemes econdmics i en les
relacions personals, perdua de confianca, i fins i tot, robatoris. Un problema que estd emergint amb forca
en fota la societat i fambé en I'entorn de treball.

L'impacte de les addiccions en I'Gmbit del treball va més enlld de l'evident i repercuteix de forma diferent
sobre tres col lectius:
La persona consumidora:

¥, Problemes de salut

> Descansos més prolongats.

> Més baixes per malaltia i baixes tres vegades més llargues, de mitjana.
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> Inestabilitat emocional, irritacid, nerviosisme, possibles reaccions violentes, tendéncia a
I'aillament.

#, Descens en la formacié i promocié, major possibilitat de ser acomiadat a causa de:
> Disminucié en el rendiment, en la productivitat i en la qualitat.
> Impuntudlitat, absentisme, abséncies injustificades.
> Conflictes amb caps i companys, queixes continues i diverses.

#, Més accidents (encara que el consum es realitzi fora de I'horari laboral)

> Reduccid dels reflexos, I'atencio, la coordinacidé motora.

> Alteracions sensorials per les quals es sobrevaloren les capacitats i subestimen els riscos,
menyspreant les normes de seguretat.

L'empresa:

-

Descens de la productivitat.
¥, Majors costos, enire d'altres per:
> Contractacié per substitucid de baixes.
> Reduccié de la productivitat, devolucié de material de baixa qualitat.
> Cost de danys a equips i material.
> Increment de la sinistralitat.
> Increment en la supervisid del personal.
#, peteriorament del clima organitzatiu i de la imatge de I'empresa.
i, Increment de les taxes de rotacié de personal.
¥, El personal de major valua tendeix a buscar una altra empresa.

La resta del col 1ectiu laboral:

#, Treball en un entorn menys segur, amb més sinistralitat.

#,  Major carrega de treball, a causa de les abséncies i/o improductivitat.

N

Pateix un clima laboral conflictiv i pitjors condicions organitzatives.

g

Menors retribucions i major probabilitat de perdre I'ocupacié.

@@@@ F
o A8
El 86,6 % considera molt Només el 8,9 % ha rebut informacié

important o bastant important el facilitada per la seva empresa i la major
problema del consum d'alcohol i part com a professionals, no com a
d'alfres drogues en el medi laboral. collectiu laboral.

Font. - Enquesta sobre consum de substancies psicoactives en I'ambit laboral a Espanya. PNSD
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3. Quins motius porten una persona a iniciar una relacié addictiva?

Hi ha una série de variables que augmenten el risc d'iniciar-se i consolidar una conducta addictiva, perd
també n'hi ha d'altres que disminueixen aquest risc, i tant els que disminueixen com els que augmenten
inferactuen entre si.

= et 5

Caracteristiques Motius familiars Entorn social Factors laborals
personals

¥, Factors de Risc: sén aquelles variables que, en un moment determinat, fan que una persona sigui
més vulnerable, propiciant el seu inici i/o consolidacié d'una conducta addictiva.

¥, Factors de Proteccié: son aquelles variables que, en un moment determinat, redueixen la
probabilitat que una persona s'inicii o consolidi una conducta addictiva.

Resulta fonamental que totes les persones del coldectiu laboral sapiguen identificar els factors de risc i
proteccié existents, i puguin comptar amb les estrategies i suports adequats per poder adoptar un estil de
vida saludable.

FACTORS DE RISC

Podem parlar de dos tipus de factors de risc, els que poden existir en I'dmbit laboral o de I'empresa, i
aqguells que es donen fora d'aquest entorn.

Factors de risc laboral

W, Organitzacié del procés productiu: jornades de treball prolongades, treball a torns, sobrecdarrega de
treball, preu fet, alts nivells de tensid, escasses possibilitats de promocid professional, etc.

i, Caracteristiques del lloc de treball i/o tasques desenvolupades: freballs repetitius i/o poc
motivadors, ritme de treball imposat per maquindria, canvis freqlents de lloc de treball, condicions
laborals precaries, condicions climatologiques adverses (treballs a la intemperie o amb exposicidé a
temperatures extremes), treballs solitaris, llocs que impliquin dificultat per compaginar la vida
laboral, la social i la personal, llocs de treball en els quals es pateixi un alt risc d'estres, etc.

#,  Ambient laboral: existéncia de conflictes laborals, ambients d'alta competitivitat, comunicacié
deficitaria o confusa, lideratges danyosos per al bon ambient i la salut, assetjament laboral i/o
sexual, la cultura d'empresa respecte a les drogues (per confusa i/o sancionadora), tolerancia i/o
consum de certes drogues en el centre de treball, disponibilitat de substancies psicoactives, pressid
del grup cap al consum, manca de reconeixement, inestabilitat en el lloc de treball, efc.

Factors de risc no laborals

i, Socials: tolerancia envers el consum de determinades substdancies, sistema de valors inadequats,
insuficients relacions socials o inconvenients, consum de substancies en I'entorn que es freqUenta,
etc.

¥, Familiars: consum o permissivitat en I'dmbit familiar, relacions conflictives, estil educatiu perniciés,
precarietat, etc.
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B, Personals: baixa autoestima, dificultat per resoldre problemes i prendre decisions, baixa tolerdncia a
la frustracié, manca d'autocontrol, soledat, insatisfaccid personal, etc.

FACTORS DE PROTECCIO

Els factors de proteccid no només sén els antagonistes dels anteriors, també hi ha variables que actuen
com a precursors d'aquests.

Factors de proteccié laboral

Des de I'dmbit empresarial es poden adoptar estratégies per disminuir certs riscos que es produeixen
per una mala planificacié i organitzacio, i pel que fa a la naturalesa de les tasques desenvolupades
per la plantilla.

", Organitzacioé del procés productiv i el clima laboral:

> Planificar amb suficient antelacio els treballs que impliquin torns rotatoris i/o hocturns, perqué les
persones implicades puguin organitzar la seva vida personal i familiar.

> Establir ritmes de treball que permetin descansos periddics per adaptar-se a les necessitats del
treballador/a.

>  Formacid permanent. Evitar diferéncies entre el nivell formatiu necessari de cada persona i el
lloc de treball que ocupa.

> Limitari/o eliminar I'oferta i consum de drogues legals a I'empresa.

> Adoptar una politica com a empresa respecte dels consums i addiccions, consensuada, clara i
molt comunicada, que prevalgui la prevencidé i faciliti el tractament.

> Dur a terme Plans Integrals d'Intervencid sobre les Addiccions dins de les accions de prevencid
de riscos, els programes de promocié de la salut o RSC que es duguin a terme en les
organitzacions. En qualsevol cas, sén accions que han de formar part de la cultura de I'empresa
i tenir continuitat.

» Mesures relatives a la tasca:

> Planificar les accions i tasques contemplant la flexibilitat necessaria en I'ordre d'execucid, per
millorar I'adaptacio de l'individu a la tasca a desenvolupar i el seu nivell de satisfaccio.
> Entreballs monodtons, potenciar i facilitar la variacié en les tasques cada cert temps.

Factors de proteccioé no laborals

> Socials: la promoci¢ i proteccid6 de la salut,
erradicacié de mites, activitats de lleure i temps
lliure alternatius a la cultura de consum, la limitacid
de [l'accessibilitat a les drogues i conductes
addictives, etc.

¥, Familiars: actituds positives envers la salut, la
cohesid i apego familiar, conductes prosocials en
l'entorn familiar, etc.

¥, Personals: competencia en habilitats  socials,
capacitat per prendre decisions, valors i les actituds
positives envers la salut, assertivitat, gestié
emocional, resiliencia, etc.
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4. La prevencio de les addiccions en I'ambit laboral

Una empresa socialment responsable no ha de romandre al marge dels problemes que generen les
conductes addictives. Igual que en la societat, en I'dmbit laboral les addiccions venen determinades per la
interaccié de diversos elements i factors que augmenten o disminueixen el risc de patir-les com hem vist.
Per aix0, I'ambit laboral es considera un espai propici on actuar sobre les causes i els efectes que generen
les conductes addictives.

Entre els beneficis esperats d'aquestes accions en I'dmbit empresarial hi ha:
¥, Reduccié de la sinistralitat laboral.
B, Disminucié dels nivells d'absentisme.
B, Reduccié del nombre de les incapacitats laborals transitories.
B, Reduccié dels periodes d'incapacitat laboral transitoria.
B, Millora del clima laborall.
B, Augment de la productivitat.
¥, Estalvi de costos derivats de les substitucions, formacié, etc.
B, Retencié de I'excel I&ncia laboral.

Per ajudar a la implantacié de programes de promocié de la salut en les organitzacions, des d'umivale
Activa es va elaborar en col{aboracié amb I'Invassat una “Guia prdctica para implantar un programa de
promocion de la salud en el trabajo en las organizaciones”, la lectura de la qual recomanem, com a punt
de partida per comencar a treballar en aquesta drea.

En qualsevol cas, per establir plans integrals d'intervencié sobre les addiccions, es recomana treballar amb
entitats expertes, que donin suport a les organitzacions en l'abordatge dels mateixos des de I'dmbit
empresarial. En l'apartat seglent del present manual es trasllada des de Proyecto Hombre Valencia la seva
proposta per a dur-lo a terme amb éxit, basada en la seva amplia experieéncia i bons resultats obtinguts en
el desenvolupament de les seves activitats.
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5. Abordatge eficag

La forma d'abordar I's inadequat d'alcohol, altres drogues i les conductes amb risc addictiu, en I'ambit
laboral, s'ha de basar en:

GENERAR ESPAIS SALUDABLES | SEGURS A TRAVES DE LA PROMOCIO DE LA
SALUT, CENTRADA EN LES CONDUCTES ADDICTIVES AMB UN ABORDATGE
INTEGRAL | ADAPTAT A LA REALITAT | NECESSITATS DE CADA EMPRESA.

Aix0 requereix la presencia de técnics externs per treballar en equip amb els tecnics interns, d'acord amb
uns criteris rectors.

PARTICIPACIO ADAPTACIO
| CONSENS NECESSITATS
PARTICULARS

UNIVERSALITAT ACCIONS

INTEGRACIO
PLEGISLACIO | POLITICA DE SALUT
NORMATIVES | SEGURETAT

VIGENTS ENFOCAMENT
DE GENERE

Font.- Comissié Intervencid Laboral. Asociacion Proyecto Hombre.

> Universalitat

Tot el coliectiu laboral mereix beneficiar-se de la promocié de salut. Desenvolupar un programa
per a un sol sector és discriminatori i fins estigmatitzador.

¥, Participacié i consens

Amb la visié i coldaboracié de totes les perspectives es podrd dissenyar i desenvolupar un pla

integral més eficac i eficient.

> Les persones que coneixen I'empresa sén les que la construeixen dia a dia.

> Comptar amb companys a l'equip de disseny redueix suspicdcies i resisténcies.

> Incrementa linterés i sensibilitat per continuar treballant sobre les addiccions des de la generacid
de salut.

¥, Adaptacié a les necessitats particulars

Cada empresa té una realitat diferent en multiples aspectes. Respondre a les seves necessitats,
adequant-se als seus recursos i capacitats, és guanyar en eficacia i eficiencia.
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Accions centrades en les persones

Només treballant des de les persones i per a les persones les empreses assoleixen la qualitat de
saludables, perque ho sén quan afavoreixen la salut dels qui la integren i de I'entorn.

> Confidencialitat. Tractar la informacié amb un profund respecte a la intimitat de la persona,
d'acord, com a minim, a la legislacié vigent.

> Estabilitat en el lloc de treball. Com la mateixa OIT recomana, el manteniment del lloc de treball
redueix la por facilitant el reconeixement i la intervencié primerenca.

> Voluntarietat. La incorporacié als programes de tractament ha de ser voluntdaria i el no realitzar-
los no serd, en si mateix, motiu de sancid.

> Coliaboracié amb la xarxa assistencial. A les persones interessades se'ls ofereix el repertori de
recursos acreditats del seu entorn, i cadascuna d'elles seleccionen el que considera que és més
adequat.

Integracié en la politica de salut i seguretat

La integracid de les accions en la politica
de salut i seguretat de I'empresa afavoreix
la continuitat d'aquestes i la seva
actualitzacié.

Enfocament de génere

"Les malalties no estan distribuides
regularment perque les dones i altres grups
vulnerables experimenten més de les que
refereixen” OMS (2010). Les dones suposen
un collectiu que compta amb dificultats
extres en les condicions laborals. Pateixen
una major presencia de riscos psicosocials,
la infravaloracié, la doble preséncia,
l'assetjament sexual, etc. El génere influeix
en les addiccions, les dones solen acostar-
s'hi amb expectatives diferents de les dels
homes, trien diferents substancies i
consumeixen amb altres rifuals. Hem de
tenir aquestes caracteristiques en compte
al llarg de tot el procés de treball, perque
aquest sigui efectiu i eficient.

Legislacié i normativa vigent

Totes les accions es desenvolupen dins de
la legislacié vigent.
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ESTRUCTURA DE LES ACCIONS

L'oferta d'accions de Proyecto Hombre és amplia i flexible, dissenyades per implementar-les amb calma,
perd constancia. En qualsevol cas, es poden realitzar accions dillades.

Afavorint la creacié d'acords
i de protocols.

Generant confianga
i estabilitat.

Analitzem
| dissenyem

Amb una eina validada

Oferim accions e Tractaments
i”;ﬁﬁ;’;’gz aes. Afavorint la Professionals
+ eficiéncia intervencié primerenca. i adaptats.

Capacitant per a
generar salut.

Sensibilitzant |

informant. o Formem i Ae(s

Plantejant mesures ol _: EM PRESA
per a reduir els riscos & \5@}' SALUDABLE
i augmentar-ne la proteccio. L '. AN

B, Analisi i Disseny
> Analisi de I'empresa

La collaboracié d'un equip de persones representatiu de les diferents sensibilitats i visions de
I'empresa és important en aquesta fase.

Una eina contfrastada ens facilita I'obtencid i maneig de la informacié. La seva andlisi ens permet
conéixer les necessitats i caracteristiques del col lectiu.

> Disseny personalitzat

Dissenyar accions personalitzades ens fa guanyar en eficdcia i eficiencia, adequant els missatges,
concretant la informacié, emprant els mitjans i estratégies més idonis i generant una formacié i
protocols especifics.

B, Prevencié

El desconeixement dels perills de I'Us de drogues no és |'Unic factor de risc. Les dificultats per a la
gestié emocional, el control conductual, la presa de decisions, la resisténcia a la pressié del grup i
altres variables similars, faciliten tant linici primerenc de I'Gs de substdncies, com una rdpida
escalada en |'Us problemdtic.
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TIPOLOGIA DE LES ACCIONS
PREVENTIVES

@ — =

> Accions de sensibilitzacid i informacio

Sén l'accié més visible. Creativitat, prioritzant els recursos existents i de la forma més participativa
possible.

Aquestes accions difonen la importancia que des de l'organitzacidé s'estd concedint a la
prevencio i 'enfocament des del qual es pretén treballar.

> Intervencié sobre els Factors de Risc i Proteccié

Els enfocaments integrals basats en la collectivitat sén més efectius que els enfocaments
individuals. L'extrapolacié a la prevencidé de riscos laborals és facil: "Anteposarem la proteccid
colectiva a la proteccid individual", tfractant de prioritzar en aquells factors sobre els quals les
accions seran més efectives.

i bis
REDUCCIO Accions dirigides a reduir la preséncia
DE L’OFERTA de substancies psicoactives en els entorns
de treball i descans.
\ y
-
POTENCIAR ORGANITZACIO Estructurar una organitzacid,
FACTORS COMUNICACGIO desenvolupar una comunicaci6
DE | LIDERATGE i assolir uns lideratges que generin salut.
PROTECCIO \ s
-
MILLORA CLIMA Promoure contextos de treball més
| BENESTAR saludables, clima social, reconeixement i
LABORAL | altres variables de benestar laboral.

¥, Formacié

Els treballadors amb responsabilitat en els equips viuen situacions per a les quals necessiten una
formacié adequada. Potenciem les capacitats personals, ampliem les habilitats i dotem de nous
recursos el personal de I'empresa perque siguin:

> Generadors de salut
> Gestionin situacions conflictives
> Afavoreixin la intervencié primerenca

B, Assessorament

Assessorament per assolir un acord consensuat i clar que faciliti el funcionament i éxit de la
generacié de salut i els seus beneficis. L'acord i els protocols han d'atorgar tranquil litat i claredat,
prevalent les respostes col laboratives a les punitives.

B, Tractaments

Quan amb la prevencid no n'hi ha prou, cal donar un tractament digne, complet i professional a la
persona amb problemes. Aquestes condicions les asseguren les acreditacions oficials, entre les
12/14
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quals es troben els nostres recursos en els quals es personalitza cada pla d'intervencid i es realitza un
acompanyament familiar, social i laboral.

La nostra distribucié geografica assegura proximitat, dins de la provincia de Valencia, a totes les
persones que necessiten suport per a la seva recuperacio.

TABAQUISME

El tabaqguisme deteriora la salut i redueix la produccid, per aixd tenim un programa especific I'objectiu del
qual és la superacid de l'addiccid al tabac dels participants.

B, sesitua en l'orbita de la Responsabilitat Social Corporativa.
B, Aprofita la conscienciacié davant el tabaquisme i linterés de moltes persones a deixar de fumar.

B, Millor salut, reduccié de baixes, de sinistres, increment de la productivitat, etc.

B, L'experiéncia d'una institucié reconeguda en el fractament de les addiccions.

¥, Treball en grup amb intervencions individuals.

N

Un procés gradual.

=

6 sessions repartides en 8 setmanes, que cobreixen el periode més complex.

-

Grup de suport i reforc a través de les TIC.

Nota.
En tot moment s'ha intentat un Us adequat dels conceptes de génere. Excepcionalment, pot apareixer 'Us del masculi plural reflectint
tot el conjunt de persones, per economia del llenguatge.
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