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0.

Introduccio

La prevencié de riscos laborals (PRL) estudia, mitjangant metodes de caracter
interdisciplinari, el conjunt de mesures necessaries per evitar o minvar els riscos
derivats del treball, que ocasionen als treballadors accidents i malalties professionals.

La seguretat en el treball, una de les principals disciplines de la prevencié de riscos, té
com a objectiu principal eliminar o minvar el risc que es produeixin accidents de treball.

Una de les etapes fonamentals d'aquesta disciplina consisteix a obtenir una identificacio
primaria dels diferents factors de risc existents per part dels professionals de la
prevencié de riscos, per posteriorment dur a terme una avaluacioé dels riscos associats, i
d'aquesta manera, orientar i prioritzar les politiques i mesures de control que ha
d'aplicar l'ocupador, juntament amb el monitoratge de I'exposicié dels treballadors a
aquests riscos de manera continua.

La implantacié de programes de reduccié de la sinistralitat a les empreses és una eina
més per contribuir a la millora continua de la seguretat i salut laboral.

Objectius de la guia

Aquesta “Guia per a la implantaci6 de programes de reduccié de la sinistralitat” té per
objecte esclarir els passos que cal seguir per establir programes d'aquest tipus a les
empreses interessades a reduir els seus nivells de sinistralitat.

S'elabora amb la finalitat d'aclarir la metodologia que
cal aplicar per analitzar els accidents, identificar les
causes que els produeixen i els factors que hi
influeixen, i establir uns objectius de millora
quantificables i un pla d'actuacié programat que
permeti aconseguir-los, a fi d'evitar o reduir la
sinistralitat dins de I'ambit d'aplicacié de la Llei 31/95,
de prevencioé de riscos laborals.

Definicid i classificacio dels accidents

En l'actualitat, la definicié legal d'accident de treball procedeix de la Llei general de la
seguretat social i es refereix a “qualsevol lesié corporal que el treballador pateixi en
ocasio o per conseqiiéncia del treball que executi per compte d’altri”.

Des del punt de vista técnic, l'accident és “un succés anormal, no volgut ni desitjat, que
es presenta de manera brusca i inesperada, normalment evitable, que interromp la
continuitat del treball i pot causar lesions a persones o danys a les coses”.
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L'accident inclou dos conceptes diferents: accident amb baixa (accident que pateix el
treballador i que li impedeix acudir al treball per temps superior a un dia) i accident sense
baixa (aquell que, tot i que produeix lesions, una vegada ateses aquestes no impedeixen al
treballador reincorporar-se al treball en la mateixa jornada). S'entén com recaiguda “la
baixa médica del treballador com a consequéncia directa d'un accident anterior”. En aquest
cas s'ha d'agafar com a data la data de I'accident que origina la recaiguda.

Per “incident” ha d'entendre's tot aquell succés que hagi pogut o pugui causar pérdues
econodmiques o lesions en els treballadors. S6n situacions que es presenten durant la
realitzacié d'una activitat, que, sense ocasionar lesio, tenen potencialitat lesiva, i les quals
cal atendre per poder identificar i controlar les causes basiques que el generen, abans que
ocorri l'accident.

Els accidents poden classificar-se en funcié del lloc i centre del treball on es
produeixen de la seglent manera:

> Al centre o lloc de treball habitual.
> En un altre centre o lloc de treball.

> Accidents in itinere: sén els que ocorren al treballador/a durant el desplacament
des del seu domicili fins al lloc de treball, i viceversa. Aquest tipus d'accident
s'assimila, quant a les consequéncies legals, a un accident de treball com el que
hauria tingut lloc al mateix centre laboral, ja que es deu a la necessitat del
treballador de desplagar-se amb motiu de la seva ocupacié. Com a regla general,
exigeix que:

> Ocorri en el cami d'anada i tornada del treball.
> No es produeixin interrupcions entre el treball i I'accident.
> S'empri l'itinerari habitual amb els mitjans de transport i recorreguts usuals.
> Accidents en missio: Agrupa aquells accidents que no ocorren ni al centre de
treball ni en anar al lloc de treball o tornar-ne (in itinere), perd succeeixen en el

compliment del treball o de les tasques encomanades al treballador per I'empresari,
en l'exercici de les seves facultats de direccio.

Succés no desitjat

Accident (dany personal, material o economic). Amb Baixa o Sense
Baixa.

Al centre o lloc de treball habitual

En un altre centre o lloc de treball

En desplagament en la seva jornada laboral en missi6
En anar o en tornar del treball “in itinere”

Incident (sense dany personal, material 0 economic).

Persones:  succés amb Instal-lacions: succés amb
potencial de danyar operaris o potencial de danyar
tercers. instal-lacions o equips.

Grafic 1. Classificacio general d'accidents
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3. La importancia dels costos dels accidents de treball

Els accidents de treball suposen importants costos humans i economics per a
I'accidentat, I'empresa i la societat. Els accidents i incidents laborals tenen una repercussio
econdmica negativa important a I'empresa.

Estudis empirics realitzats en diferents ambits empresarials porten a la identificacié i
quantificacié de tipus molt nombrosos de costos i despeses (pérdues) a consequéncia
dels sinistres laborals i no inclosos en cap mena d'asseguranca.

Les empreses suporten un cost economic generalment major del que es creu a causa dels
accidents de treball. Es pot parlar de dos tipus de costos:

> Costos directes: aquells que I'empresa pot comptabilitzar i, per tant, afecten de
manera directa el seu resultat economic. Son els vinculats a l'accident de manera
univoca, com ara els seguents:

>

Cost salarial de I'accidentat. Durant el periode de baixa I'empresa ha de
pagar una part del salari no aportada per la Seguretat Social i, a més, la
corresponent cotitzacio a aquesta. Dins d'aquest capitol s'ha d'incloure, per
tant, el 25 % de la base reguladora del salari del treballador durant el
periode de baixa laboral. A més, s'hi ha de sumar el cost salarial de la
jornada de l'accident que, com és logic, no esta cobert per la Seguretat
Social.

Costos materials. Generalment I'accident, sobretot quan és greu, implica
I'existéncia de desperfectes o, fins i tot, pérdues de maquinaria, eines o
material. Aquests costos, igual que els de I'apartat anterior, estan relacionats
de manera univoca amb la magnitud de I'accident esdevingut.

Costos salarials per temps perdut d'altres treballadors. En molts casos,
els accidents generen la necessitat que companys de I'accidentat abandonin
temporalment les seves tasques a causa de la primera atencié a aquest o,
fins i tot, del seu trasllat a un centre medic o similar. Depenent de la gravetat
de l'accident, hi ha un temps de parada de la produccié que reporta, entre
d'altres, una série de costos salarials que es poden relacionar univocament
amb l'accident esdevingut.

Costos salarials de seleccié o formacioé del substitut. Un cost en general
oblidat és aquell en el qual cal incorrer per contractar el treballador que
substitueixi I'accidentat durant el periode de baixa.

Sancions administratives. Si bé no es pot admetre de manera absoluta que
tot accident de treball impliqui una sancié de la Inspeccié de Treball i la
Seguretat Social, la veritat és que de vegades aquesta pot produir-se i és un
altre dels costos que cal considerar.
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> Costos indirectes: aquells que, tot i estar vinculats als accidents de treball
esdevinguts, o bé no estan relacionats de manera univoca amb un determinat
accident (ja que es tracta de costos de caracter general que “cobreixen” la totalitat
dels accidents i no un en particular), o bé no poden ser quantificats o mesurats d'una
manera concreta. De vegades s'inclouen dins d'aquest tipus de costos una série de
costos intangibles que, si bé influeixen en el resultat econdmic actual i futur de
I'empresa, no sbén, a primera vista, quantificables a priori. Dins d'aquests costos
s'inclouen els seglents conceptes:

> Costos de produccio. Sense perjudici dels costos directes ja assenyalats
a l'apartat anterior vinculats de manera directa a la paralitzacié de la
produccié que suposa tot accident, la veritat és que l'existéncia d'accidents
de treball comporta I'enrariment del clima laboral i la deterioracié de
les relacions laborals, cosa que, d'una manera o altra, repercuteix en la
produccié de I'empresa.

> Increment dels costos assegurats. Si bé no solen tenir-se en compte en
molts estudis, la veritat és que I'esdeveniment d'un accident sol suposar
un augment de la prima dels diferents costos assegurats mitjangant el
pertinent increment de la polissa d'assegurances. Atés que la magnitud
d'aquest increment depén d'un nombre d'accidents, aquest ha de ser
considerat un cost indirecte.

> Costos administratius i juridics. Es tracta de costos dificiiment
estimables, perd que van units al global d'accidents soferts anualment. Si
bé els primers no han de ser considerats com a transcendentals, la veritat
€s que els segons (atesa la recent criminalitzacio dels accidents greus i
mortals) si que comencen a resultar bastant rellevants.

> Perdua d'imatge de I'empresa. Un ultim cost, de caracter intangible,
consisteix en l'evident pérdua d'imatge de l'empresa que gestiona de
manera inadequada la prevencid de riscos laborals. Aixi, cada vegada son
més frequents les administracions que, en les licitacions, inclouen entre
els criteris de valoracié a I'hora d'adjudicar una obra o servei els nivells de
sinistralitat registrats per I'empresa en els ultims anys. Si bé és un cost
considerable, la veritat és que resulta de dificil estimacio.

COST DE LA SINISTRALITAT

COSTOS DIRECTES
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La valoracié del cost dels accidents és una manera més de visualitzar les necessitats
preventives de lI'empresa.

L'adopcioé de mesures preventives , a més de reduir els accidents de treball, incrementa
la qualitat i la productivitat de I'empresa.

Les investigacions posteriors als accidents de treball solen posar de manifest que aquests
es produeixen, moltes vegades, a consequéncia de disfuncions existents a les empreses
(avaries, condicions de treball inadequades...) que, al seu torn, van generant progressives
pérdues economiques, de manera que una vegada eliminades milloren la seva seguretat i
competitivitat.

Les empreses han de coneéixer quant els estan costant els accidents. Es tracta que
siguin conscients del problema econdmic que aixd suposa. Per a aixd, proposem I'Us de
dues calculadores que serveixen per estimar aquest cost:

> Calculadora absentisme umivale Activa: Posem a la teva
disposici6 una eina que et permet acostar-te de manera
orientativa al cost de les jornades perdudes anualment a la teva
empresa. Enllac

> Calculadora cost accidents laborals de I'INSST: permet fer
una estimacié aproximada del cost dels accidents de treball.

Enllag



https://umivaleactiva.es/ca/salud-y-absentismo-laboral/calcula-valor-economico-absentismo-plantilla
https://herramientasprl.insst.es/
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4. Com integrar la prevencié en el sistema de gestié de l'empresa i
reduir la sinistralitat?

Una de les primeres questions que ha de decidir-se per gestionar la prevencio de riscos
laborals (PRL) a I'empresa és el model d'organitzacio i els recursos especifics que s'hi
destinaran, la qual cosa es coneix com a “modalitat preventiva”.

Per gestionar la PRL es pot comptar amb mitjans propis o externs, depenent de les
caracteristiques de I'empresa, del tipus d'activitat i del nombre de treballadors.

Es pot recérrer a una o diverses de les seglients modalitats:

> Assumpcio propia per I'empresari de les activitats preventives.

> Designacié d'un o diversos treballadors de I'empresa per dur a terme les activitats
preventives, sempre que disposin de la formacié i els mitjans necessaris.

> Constitucié d'un Servei de Prevencio Propi (SPP), és a dir, un departament dins de
I'empresa per desenvolupar les accions preventives al qual ha de dotar de suficient
personal, a

> mb la capacitacio necessaria en funcié del tipus d'activitats que ha de desenvolupar, i
dels mitjans adequats.

> Constitucié d'un Servei de Prevenciéo Mancomunat (SPM) amb altres empreses, de
manera que es comparteixin els recursos humans i materials especialitzats per al
desenvolupament de l'activitat preventiva. Té la consideracio de servei propi de les
empreses que el constitueixin.

> Concert amb un Servei de Prevencioé Alié (SPA) de tota o una part de l'activitat
preventiva no assumida amb mitjans propis. Un SPA és una entitat especialitzada,
acreditada per l'autoritat laboral per a I'acompliment d'activitats preventives. En tot cas,
quan es recorre a un SPA, és recomanable que algu de I'organitzacio, amb
coneixements en matéria preventiva, es coordini amb aquest per facilitar la
implantacio6 real i eficag de la prevenci6 a I'empresa.

Sense perjudici de disposar d'aquests recursos preventius especialitzats, és fonamental,
per a una integracio de la prevencié de riscos eficag, que el personal de I'empresa (a tots
els nivells jerarquics) desenvolupi les seves tasques tenint en compte els requisits
preventius necessaris, per garantir aixi la realitzacio d'aquestes en condicions de seguretat
i salut.

El “personal amb funcions preventives” de I'empresa, en funcié de la modalitat escollida
(empresari, treballador/s designat/s, SPP, SPM o SPA), ajudara i assessorara I'organitzacio
per aconseguir una gestié adequada de la PRL.
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La PRL és el conjunt d'activitats o mesures adoptades o previstes en totes les fases
d'activitat de I'empresa amb la finalitat d'evitar o disminuir els riscos derivats del
treball.

La seguretat en el treball és una disciplina técnica que engloba el conjunt de técniques i
procediments que tenen per objecte eliminar o disminuir el risc que es produeixin els
accidents de treball.

Els factors de risc derivats de la seguretat en el treball no poden tractar-se des d'una
perspectiva estanca i aillada. De fet, estan intimament relacionats amb altres disciplines
com la higiene industrial, que estudia les condicions ambientals dels llocs de treball (calor,
humitat, soroll...); I'ergonomia, que n'analitza els aspectes ergonomics (fatiga,
sobreesforgos...), i els aspectes psicosocials (estrés, monotonia, relacions personals...),
ja que esta demostrat que son factors que afavoreixen I'aparicié dels accidents de treball i
hi contribueixen.

En la majoria dels accidents de treball no existeix una causa concreta, sind que hi
concorren multiples causes, interrelacionades i connectades entre si, que tenen
l'origen en diferents factors de risc.

Factors fisics Factors genétics

(1) (2]

Multicausalitat dels
accidents

>

(3] (4]

Factors ergonomics Factors psicosocials

Grafic 2. Causes dels accidents

Aquests factors de risc s'agrupen en quatre grans grups:

> Factors fisics: Son aquells que tenen a veure amb l'entorn fisic de treball: soroll,
temperatura, humitat, etc.

> Factors higiénics: Son aquells que tenen a veure amb la higiene industrial. En aquest
apartat hi ha els contaminants quimics (vapors, fums...), els fisics (soroll, vibracions,
radiacions...) i els bioldgics (virus, bacteris...).

> Factors ergonomics: Son els problemes associats a postures inadequades (forgades) o
mantingudes en el temps (estatiques), moviments repetitius, confort ambiental, etc.
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> Factors psicosocials: Son els factors directament relacionats amb l'organitzacié del
treball. Aixi, ens trobem en aquest apartat el ritme de treball, el contingut del treball,
I'estil de comandament, la supervisio estricta, etc.

Podem afirmar que qualsevol empresa esta exposada a sofrir accidents de treball i
malalties professionals durant el desenvolupament de la seva activitat. Per reduir la
sinistralitat i fer de I'empresa un espai segur, cal dur a terme una integracié adequada de
la prevencié en el sistema general de gestié de I'empresa, mitjangant la implantacio,
aplicacié i seguiment d'un pla de prevencié de riscos laborals.

Al seglent esquema, es plantegen les fases per integrar de forma adequada la
prevencio, per reduir de manera optimitzada i efectiva l'accidentalitat i per tenir una
empresa segura, saludable i competitiva.

1. Identificar

riscos

9. Analitzar
dades i
establir
punts de
millora

£

9 PASSOS 0

2. Avaluar-los

8. Establir 3. Planificar
. activitat

indicadors preventiva

. PER INTEGRAR 4. Establi

Adequada protocols

vigilancia l:
de la salut LA PRL actuacié

6. Realitzar
CAE 5. Formarii

Coordinacié informar
d’activitats
preventives

Esquema 1. Passos per integrar la PRL en la gestié empresarial
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A continuacid, es detallen breument cadascun d'aquests passos:

4.1. Identificar els riscos

Coneixer els riscos associats a cada lloc de treball a I'empresa ens proporciona un
avantatge per evitar-los. Es recomanable elaborar una llista de tots aquells riscos que
puguin posar fora de joc la funcionalitat de I'empresa o comprometre la seguretat i salut de
la plantilla, per poder establir les mesures necessaries per, d'una banda, evitar que
succeeixi i, de l'altra, estar preparat en cas que passi.

4.2. Avaluar els riscos

Identificats els riscos existents, cal prendre les mesures oportunes per eliminar-los. Si aixd
no és possible, cal dur a terme una avaluacié a fi de determinar-ne la magnitud. Per
qualificar un risc des del punt de vista de la gravetat, cal valorar conjuntament la probabilitat
que es produeixi el dany i la severitat d'aquest. Aixi mateix , cal tenir en compte les
caracteristiques personals o I'estat bioldgic conegut dels treballadors que els facin
especialment sensibles als riscos derivats del treball.

La identificacié i avaluacio dels riscos les dura a terme el personal amb funcions
preventives, comptant amb la participacio dels treballadors.

4.3. Planificar I'activitat preventiva

[ —

Consisteix a identificar i planificar les actuacions preventives que s'han d'aplicar a
I'empresa amb la finalitat d'eliminar, controlar o reduir els riscos identificats en l'avaluacio
de riscos, assenyalant un ordre de prioritats en funcié de la magnitud i el nombre de
treballadors exposats a aquests.

A la planificacié cal incloure-hi els mitjans humans i materials necessaris, aixi com
assignar els recursos economics suficients per assolir els objectius proposats.

x /% | 4.4.Establir protocols d'actuacio

XX

Cal desenvolupar un pla de prevencid per tenir prevists i establerts procediments de
treball segur en cadascuna de les tasques que es desenvolupin a I'empresa, especialment
en aquelles que resultin perilloses, a més d'un protocol d'actuaci6 en cas que ocorrin
accidents (pla d'emergéncia).
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També ha d'establir-se el manteniment preventiu i les revisions o inspeccions
periodiques de seguretat d'equips de treball, locals i instal-lacions, ja que son activitats
que ajuden a evitar avaries i detectar fallades incontrolades que podrien ser font de nous
riscos o de riscos que al principi es creien controlats.

4.5. Formar i informar

Proporcionar una informacié i formacié preventiva adequades fa que la plantilla sigui
conscient dels riscos als quals esta exposada durant les tasques que desenvolupa, i de les
mesures preventives planificades i implantades, aixi com de la correcta utilitzacié dels
equips de treball i execucio de les tasques assignades.

L'empresari ha d'assegurar-se que la formacio és efectiva, que els treballadors I'entenen i
que es posa en practica en el lloc de treball. Involucrar els treballadors i els seus
representants en el disseny de les activitats formatives incrementa el seu compromis amb
la formacio i I'efectivitat d'aquesta.

4.6. Realitzar coordinacié d'activitats empresarials (CAE)

La CAE és una activitat preventiva destinada a identificar i controlar els riscos derivats
de la concurréncia empresarial. S'inicia amb un intercanvi d'informacié sobre els riscos
que l'activitat de cada empresa i/o treballador autbnom concurrents puguin generar o
agreujar sobre la resta de treballadors.

La coordinacié no ha de consistir inicament a intercanviar documents. Cada empresa
concurrent ha de prendre en consideracido aquesta informacié per adaptar-hi les seves
avaluacions de riscos i la planificacio preventiva per controlar els riscos generats o agreujats
per la concurréncia d'activitats. Cal comprovar que els treballs es fan segons el que s'ha
planificat i que les mesures resulten eficaces.

Les empreses han d'establir uns mitjans de coordinacié adequats: reunions periddiques,
imparticié d'instruccions, elaboracié de procediments o protocols d'actuacié, instruccions
sobre les actuacions en cas de situacions d'emergéncia, etc.

N
_I 4.7. Vigilancia adequada de la salut

J

La vigilancia de la salut (VS) I'ha de dur a terme personal sanitari competent, format i
amb capacitat acreditada. Per aix0, ha de ser un servei de prevencio, propi o alie, el que
desenvolupi les funcions de vigilancia i control de la salut dels treballadors. Els professionals
sanitaris han de treballar en coordinacid6 amb el personal amb funcions preventives per a
I'adequada proteccié de la salut dels treballadors.
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La VS inclou diferents actuacions:

> La realitzacié de les avaluacions de la salut dels treballadors (reconeixements
medics).

> L'estudi de les malalties susceptibles d'estar relacionades amb el treball, aixi com les
abséncies del treball per motius de salut.

> L'analisi, amb criteris epidemiologics, dels resultats de la VS dels treballadors i de
I'avaluacio dels riscos.

> La prestacio de primers auxilis i l'atencié d'urgéncia als treballadors victima
d'accidents o danys en el lloc de treball.

> L'estudi i valoracié dels riscos que puguin afectar les treballadores en situacio
d'embaras o part recent i aquells treballadors que es considerin per les seves
caracteristiques fisiques o biologiques “especialment sensibles”.

Els resultats de la vigilancia de la salut dels treballadors son informacié confidencial, per
tant, només han d'estar disponibles per al treballador, per als serveis médics responsables
de la seva salut i/o per a l'autoritat sanitaria.

Els reconeixements periodics permeten identificar danys al treballador derivats de riscos
laborals no identificats o mal avaluats, o de mesures de prevencié que no son eficaces. Per
aixo, cal utilitzar els resultats de la vigilancia de la salut per millorar I'avaluacié de
riscos i la planificacié preventiva.

4.8. Establir Indicadors

Els indicadors son dades que pretenen reflectir I'estat d'una situacio, o d'algun aspecte
particular, en un moment i un espai determinats. Habitualment es tracta de dades
estadistiques (percentatges, taxes, raons...) que pretenen sintetitzar la informacié que
proporcionen els diversos parametres o variables que afecten la situacié que es vol
analitzar. Com a exemple d'indicadors relacionats amb la sinistralitat podem citar: l'index
d'incidéncia, l'index de frequéncia, I'index de gravetat, la durada mitjana, l'index
d'absentisme, el nombre de jornades perdudes per accident de treball, etc.

La informacié que ens proporcionen els informes de sinistralitat de I'empresa, i que
recopilen tots aquests indicadors, és una eina magnifica per al seguiment i I'analisi de
I'evolucio de la sinistralitat a I'empresa. Des d'umivale Activa posem a la disposicié de les
nostres empreses mutualistes aquests informes per ajudar-les en la gestio i l'analisi de la
sinistralitat.
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|I| 4.9. Analitzar dades i establir punts de millora
A\

Disposar d'indicadors permet establir uns objectius i, sobre la base de l'analisi dels
resultats obtinguts, observar desviacions respecte al resultat esperat i establir un pla
d'accié que ens permeti establir punts de millora per buscar la millora continua dels
processos.

Seguint els nou passos indicats per aconseguir una adequada integracio de la PRL i amb la
implicacié real i activa de la direccié de I'empresa en la prevencié de riscos laborals es
garanteix I'éxit en la generacié d'una cultura preventiva en tots els membres que
componen una organitzacid, la qual cosa es tradueix en una reduccié constant de la
sinistralitat laboral i, en conseqiéncia, en una millora continua de la seguretat i la salut
de les organitzacions, amb tots els beneficis que aixd comporta.

Per a aix0, la cultura preventiva ha de formar part de la cultura empresarial, i la
direcciéo ha d'assumir, també en aquest ambit, el seu paper com a motor que permeti la
implantacié de la prevencio de riscos laborals de manera efectiva en I'organitzacio.
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5.

5.1.

5.2.

La implantacié de programes de reduccio de la sinistralitat com a eina
de millora continua

Si després de l'analisi dels indicadors de control de la sinistralitat a I'empresa s'hi detecten
desviacions respecte als objectius préviament marcats, com ara trobar-se per sobre
dels nivells de sinistralitat del sector al qual correspon l'empresa, s'ha d'establir un pla
d'accio per reduir la sinistralitat a I'empresa.

Una eina que pot ajudar a aconseguir aquest objectiu és la implantacié de programes de
reduccié de la sinistralitat.

Qué és un programa de reduccio de la sinistralitat?

Basicament aquests programes estan
orientats a la reducci6 del nombre
d'accidents i malalties professionals, i els
poden emprar com a eina de millora aquelles
empreses que presentin uns indexs de &
sinistralitat superiors a I'habitual (en el seu
sector), o als objectius que cadascuna
s'hagi fixat com a meta sobre aquest tema,
previament a la implantacié d'un programa
d'aquest tipus.

Quines son les fases per implantar un programa d‘aquest tipus?

12 fase: Fixar objectius de sinistralitat

Com és logic, si no se sap qué es vol aconseguir i millorar, no es pot establir un pla d'accié
reeixit per a la millora de la prevencié a I'empresa. Per aix0, el primer és definir un objectiu
quant a reduccié del nivell de sinistralitat que es desitgi aconseguir a I'empresa.
L'objectiu ha de ser mesurable, assolible i estar definit en el temps. Per exemple:

> Reduir la sinistralitat de 'empresa per sota de la del sector al qual pertany en el
termini d'un any.

> Reduir en un 20 % la sinistralitat laboral de I'empresa en el semestre seguent.

Els objectius poden fixar-se temporalment a curt, a mitja o a
llarg termini. Es recomana la constitucié d'un “equip de
treball” per a la definicid i seguiment del programa, que ha
d'incorporar, com a minim, l'empresari o algu que el
representi, la representacié dels treballadors i la modalitat
preventiva.
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22 fase: Obtencio de dades

El segon pas, és I'obtencié de les dades, és a dir, de la informaci6 necessaria per poder
treure'n conclusions relatives als accidents, les seves causes i els factors que
incideixen sobre aquests. Aquesta informacid %i¥ale, ..« és de dos tipus: la que fa
referéncia a la sinistralitat laboral i la que fa referéncia a les condicions de treball. En els
seguents paragrafs es detallen les dades necessaries i les fonts d'on es poden obtenir:

> Informacié relativa a sinistralitat laboral: Es el conjunt de dades que es necessiten

per analitzar els accidents que ha sofert I'empresa en els ultims temps, i comparar-les
amb les del conjunt d'empreses de la mateixa activitat. La relacio d'informacié que es
necessita és la seguent:

>

Llistes d'accidents de treball amb baixa del periode que s'analitzi (per
exemple els ultims 3 anys).

Estadistiques de sinistralitat laboral de I'empresa, corresponents al periode
en estudi.

Dades equivalents del sector i la branca d'activitat economica de I'empresa,
amb finalitats comparatives, corresponents al mateix periode que s'analitzi.

Des d'umivale Activa posem a la disposici6 de les nostres empreses
mutualistes tota aquesta informacié per ajudar-les en la gestié i I'analisi de la
sinistralitat.

Informes d'investigacié dels danys produits a I'empresa. Cal recordar que
I'empresari ha de dur a terme una investigacid sobre aquest tema, a fi de
detectar les causes d'aquests fets i poder corregir-los. Aquests informes s'han
d'elaborar quan s'hagi produit un dany per a la salut dels treballadors
(accidents de treball o malalties professionals) o quan apareguin indicis que
les mesures de prevencio resulten insuficients, per exemple, en ocasio de la
vigilancia de la salut periodica. El personal amb funcions preventives ha de
determinar la millor manera de dur a terme la investigacio dels accidents.

Es recomanable que els comandaments directes i el mateix treballador
participin en la investigacid, ja que son els qui millor coneixen la tasca que es
desenvolupava i les condicions en que hauria de dur-se a terme. En qualsevol
cas, aquestes recerques han de quedar documentades i recopilar-se per la
modalitat preventiva per a la seva analisi amb la resta d'informacio relativa a la
sinistralitat. La investigacié dels danys ha d'efectuar-se a través de técniques
senzilles i comprensibles que siguin capaces de reconstruir l'accident “a
posteriori” i detectar les causes o els antecedents que I'han provocat. En aquest
sentit, recomanem la lectura de la Guia per a la investigacié d'accidents de
treball d'umivale Activa, a la qual pots accedir a través de la nostra web
corporativa, o clicant sobre la imatge inferior.
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> Informacio relativa a les condicions de treball, valorades a través dels factors de risc
identificats, les mesures aplicades per reduir-los o controlar-los, i la formacié dels
treballadors. La informaci6 s'ha de trobar en la documentacié que cada empresa ha de
tenir i mantenir actualitzada en compliment de la Llei de prevencio:

> Avaluacié de riscos (inicial, actualitzacions, etc., corresponents al periode en
estudi).

> Planificacions de les actuacions preventives (del periode analitzat).

> Si s'han tingut malalties professionals o lesions de tipus musculoesquelétic,
els estudis especifics complementaris que s'hagin realitzat a I'empresa per
a la seva analisi.

> Formacié de treballadors: llistes de persones formades i continguts impartits,
contrastades amb la plantilla existent i el lloc de treball ocupat (referit a la
plantilla existent al moment, indicant-hi la data d'imparticio).

Aquesta informacié la pot proporcionar la modalitat preventiva de I'empresa.

> Informacié_sobre les condicions del/s centre/s de treball: En aquest sentit és
convenient recaptar la seguent informacio:
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>

Relacié d'instal-lacions i equips existents a I'empresa, i particularment els que
hagin estat relacionats amb accidents.

Estat general de llocs de treball, equips i instal-lacions. Registres de
manteniments, reparacions, adequacions, etc.

Grau d'aplicacié dels plans i programes d'actuacié preventiva i de la integracié
de la prevencié. Es coneixera en funcioé del nivell de compliment de les actuacions
planificades en matéria de prevencié en el periode estudiat.

Aquesta informacié, igual que l'anterior, la pot proporcionar la modalitat preventiva
(SPA, SPP, etc.).

> Informacio sobre la gestié preventiva: en aquest cas, la pot proporcionar la modalitat

preventiva a través dels seguents documents:

> Pla de prevencio, en el qual constara la modalitat organitzativa i recursos emprats

(especialitzacio, hores de dedicacio dels especialistes, ubicacio fisica pel que fa als
centres de treball, disponibilitat per obtenir per exemple suport per cobrir les
necessitats dels diferents torns de treball en cas d'existir, etc.).

Memoria del servei de prevencio, en la qual es detallen els programes d'actuacio
preventiva anuals i les activitats dutes a terme pel servei de prevencio (inclosa la
vigilancia de la salut). Es recomana recopilar les dades corresponents al periode en
estudi.

Informes de les auditories de prevencié: Si lI'empresa ha optat per una
organitzacié preventiva amb mitjans propis (assumpcié per part de I'empresari,
treballador designat, SPP o SPM), ha de sotmetre el seu sistema de gestié de la
prevencié a una auditoria. També es poden realitzar auditories voluntaries que
poden realitzar-se en aquells casos en qué l'auditoria externa no sigui legalment
exigible o quan, tot i que ho sigui, aquestes vulguin realitzar-se amb major
frequéncia o amb un abast més ampli. Les conclusions recollides en aquests
informes, en cas d'haver-se dut a terme, també ens aportaran molta informacio.
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Recopilada la informacié necessaria indicada en la fase anterior, el seguent pas és I'analisi
de la informacié recollida, per elaborar una série de parametres i indicadors que facilitin
I'obtencié de conclusions, la identificacid de punts critics i la seva exposicié a la direccio

de l'empresa.

L'analisi es pot fer en els mateixos blocs que la recollida de dades, a fi de facilitar-ne

I'elaboracio.

> Sinistralitat laboral: De les dades de sinistralitat laboral obtingudes, se n'extrau la

seguent informacio:

> Tipologies d'accidents, és a dir, agrupacions d'accidents que tinguin factors en
comu, classificades i ordenades per dies de baixa i per frequéncia d'aparicio.
Com a exemple, en les taules que anirem presentant, suposem el cas d'una
empresa del sector alimentacié (restaurant/pizzeria), amb repartiment de menjar

a domicili:

Nre. accidents

Tipologia d'accidents Dies de baixa | % del total ; % del total
periode

Accidents de transit en missio 250 71,4 10 52,6 %

Talls 50 14,3 5 26,3 %

Caigudes al mateix nivell 50 14,3 21,1 %

> Llocs de treball, departaments o ocupacions que acumulen més dies de
baixa, en termes absoluts (nombre total de dies) i relatius (dies per treballador).

Exemple:
Lloc de treball Dies de baixa % del total R ac,mdents % del total
periode
Repartidor/a 250 71,4 10 52,6 %
Preparador/a de comandes 100 28,6 9 47,4 %

> Causes d'accidents més freqiients, ordenades per freqiéncia i nombre de dies
de baixa acumulats. Per conéixer-les, cal que s'hagin dut a terme investigacions
d'accidents individuals o agrupats per tipologies, de les quals es podran extreure
les causes dels accidents. Exemple:

Causes més freqlients

Dies de baixa

% del total

Nre. accidents
periode

% del total

Col-lisions amb altres vehicles

250

71,4

10

52,6 %
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Pérdua de control de ganivets 50 14,3 26,3 %
Falta d'ordre i neteja 50 14,3 21,1 %

D'on obtenim la foto completa de la
sinistralitat d'una empresa?

IR

i Informacio
Analisi dades Investigacio completa
sinistralitat i per ala
presa de
decisions

L'analisi conjunta de les dades de sinistralitat i les causes identificades en les
investigacions d'accidents ens donen la foto completa de la situacidé de I'empresa, i
permeten trobar les situacions I'eliminacié de les quals té una major repercussio
sobre la sinistralitat laboral global.

> Analisi de les condicions de treball, de la informacié recopilada dels centres i
sobre la gestié preventiva: De l'analisi de les avaluacions de riscos, del seguiment de
les planificacions de l'activitat preventiva aplicades en els ultims anys, memories del
servei de prevencio, resultats de les auditories de prevencio, revisions de l'estat dels
centres de treball, etc. Es pot obtenir informacié complementaria que ajudara també
a definir el pla d'actuacio per a la reduccio de la sinistralitat.

Elaborar un informe on s'agrupin/extreguin les conclusions obtingudes de I'analisi de
tota aquesta informacio facilita la posterior presa de decisions. Continuant amb I'exemple
plantejat:

Informe de conclusions Informe de conclusions

Empresa: Exemple S.A., del > El lloc de preparador/a de
sector alimentacio comandes sofreix dos tipus

(restaurant/pizzeria), amb d'accidents:

repartiment de menjar a domicili >Talls: per pérdua de control dels

ganivets emprats o contacte amb
talls descoberts o ganivets
emmagatzemats de  manera
deficient.

>3 tipus d'accidents, en 2 tipus
de lloc de treball.

> Els més importants, els de
transit, durant el repartiment de > Caigudes al mateix nivell: per
menjar a domicil amb falta d'ordre i neteja, en trepitjar
motocicletes, soferts pels operaris restes que s'acumulen al terra de

que ocupen el lloc de repartidor i la cuina i la sala dels restaurants.
la causa basica els quals és la

col-lisi6 amb altres vehicles.
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Sobre la base de les conclusions obtingudes en la fase d'analisi de dades anterior, cal
definir una série d'actuacions per reduir la sinistralitat.

Per a cada empresa i situacié s'han d'establir
unes mesures concretes. Es tracta d'elaborar:

UN VESTIT A MIDA =

Que permeti reduir la
sinistralitat a I'empresa i
millorar-ne la
competitivitat

A cadascuna de les mesures que es proposin per a la reduccio de la sinistralitat s'hi ha
d'assignar un responsable de I'execucio i verificacié, un termini de posada en
practica, i els mitjans i recursos necessaris. Tot aixd0 es pot recollir en una taula;
continuant I'exemple exposat en apartats anteriors, com a pla d'accié es podria establir el

seguent:

Planificacié Execucié
Activitat programada Observacions
Inici Fi Responsable Mitjans
Es destina una partida
Elaboracié i implantacio Modalitat preventiva, director | Assessoria | economica especifica per
’ P Gener Setembre A
d'un Pla de mobilitat RH externa a aquest pla i s'inclou en
la planificacié preventiva
Formaci6 teoricopractica
. . Modalitat preventiva, Entitat de impartida per experts i
Formacio en el maneig ) - 1 s
\ Marg Maig delegats de PRL i director formacio dirigida al personal que
d'elements de tall L
RH especialitzada ocupa el lloc de
preparador de comandes
Campanva de Difusié de materials
panya de Modalitat preventiva, director | Assessoria divulgatius entre els
sensibilitzacié en Setembre | Desembre
S RH externa treballadors per a la seva
seguretat viaria o it
sensibilitzacio
I L Difusi6 de materials
Campanya sensibilitzacio . . . . ; .
. . Modalitat preventiva, director | Assessoria divulgatius entre els
prevencio accidents a les Febrer Juny
RH externa treballadors per a la seva
mans o by
sensibilitzacié
Es destina una partida
Millora de la ubicacio dels Modalitat preventiva, econorrlnca e;pe_glflca per
- : L . a l'adquisicio de
ganivets i col-locacio de Gener Marg responsables de restaurants Materials : . .
) . . proteccions de ganivets i
proteccions en talls i responsables de cuina cistells
d'emmagatzematge
Han de revisar-se els
Pla de millora de la neteja . ) Personal protocols actuals i
- . Modalitat preventiva, o i
de cuines i locals de propi i modificar-se de manera
) - responsables de restaurants, ) .
I'empresa destinats a Gener Desembre S subcontracta que s'extremi la
responsables de cuina i S .
consum per part dels : encarregada | periodicitat i intensitat de
. empreses de neteja externa X : . .
clients de la neteja la neteja en cuines i
menjadors
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Durant el procés d'implantacié de les activitats planificades cal vigilar si es presenten
desviacions pel que fa als terminis previstos d'execucié i fer un seguiment de les
causes, documentant el motiu del retard i les mesures que I'empresa ha adoptat per
solucionar aquesta situacié (com pot ser una replanificacio, I'adopcié d'una solucié
alternativa, designacio de nous responsables, etc.).

Es recomana que totes les mesures que es decideixi implantar siguin consultades amb la
representacié dels treballadors (especialment amb els delegats de prevencio i amb el
comité de seguretat i salut, en cas que n'hi hagi), involucrant-los en el disseny, implantacio i
seguiment del programa de reduccio de la sinistralitat a I'empresa.

5a fase: Analisi de resultats i propostes de millora

Després de la implantacié i el desenvolupament de les mesures definides en el pla per
atallar la sinistralitat, cal analitzar-ne els resultats mitjang¢ant els indicadors referits a
sinistralitat (definits en la fase 2, d'implantacid) i mitjangant el seguiment del compliment
de la programacio d'activitats establerta.

En aquesta fase, es comparen els resultats amb I'objectiu de sinistralitat que calia
aconseguir fixat en la fase 1, i sobre la base dels resultats es valora la manera de
conducta:

> Si s'ha complert I'objectiu fixat, com ara “reduir
la sinistralitat per sota de la del sector al qual es
pertany en el termini d'un any”, les accions
plantejades hauran tingut éxit i s'ha d'analitzar
la conveniencia de continuar les mesures
establertes o iniciar un nou pla d'actuaci6. En
aquest cas caldria potenciar tot allo que
contribueixi a una millor integracié de la PRL en la
gestié empresarial.

> Si no s'ha aconseguit I'objectiu fixat, cal
establir un nou pla d'accié, analitzar per qué no
han tingut impacte les mesures establertes i
reiniciar el procés, establint un nou programa
de reduccié de la sinistralitat que ens permeti =
aconseguir el nostre objectiu i la millora continua 7/ 77 L1 A

del sistema de gestio de la PRL. -
/L A\

Finalment, cal recordar que tot el programa ha de desenvolupar-se de manera
coordinada entre la modalitat preventiva, representants dels treballadors i
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responsables a I'empresa de la gestié6 de la prevencido de riscos laborals. Al grafic
seglient, a manera de resum, es detalla el conjunt de fases que hem anat analitzant als
apartats anteriors:

Fixar
objectius de
sinistralitat

-

Analisi de
conclusions

Obtenci6 de

reactivacio —\ dades
del pla
Millora
continua \ ’

Analisi de \
resultats i

Analisi de
dades

proposta de
millores

Pla d’accioé

Esquema 2. Fases per implantar programes de reduccié de la sinistralitat
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